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Tiéu
chi 1

Ban hanh vin bén theo thAm
quyén dé t6 chirc va bao dam thi
hanh Hién phap va phap luat
trén dia ban

10

10

Chi
tiéu 1

Ban hanh day di, ding quy dinh
phap luit cac van ban quy pham
phap luit dwoc co quan c6 thim
quyén giao (Trong nam danh gia
khong co nhiém vu dwoc giao ban hanh
van ban quy pham phap ludt duoc tinh
03 diém)

1. Ban hanh day du cac vin ban
quy pham phap luat duoc giao
trong ndm danh gia

a) Ban hanh day du cac vin ban
quy pham phap luét

b) Khong ban hanh tir 01 (mdt)
van ban quy pham phap luat tr&
Ién

2. Ban hanh dang quy dinh phéap
luat cac van ban quy pham phép
ludt dugc giao trong nam danh gia

a) Ban hanh ding quy dinh phéap




luat cac van ban quy pham phap
luat

b) Ban hanh tir 01 (mdt) van ban
quy pham phap luat trd 1€n trai
phap luat va bi co quan c¢6 tham
quyén xtir Iy

Chi
tiéu 2

Ban hanh dung quy dinh phap
luét cac van ban hanh chinh c6
ndi dung lién quan tryec tiép dén
quyén, loi ich ciia to chirc, ca
nhan (sau day goi chung la van
ban hanh chinh)

Ty 1é % = (Tong sé vin ban hanh
chinh dd ban hanh ding tham
quyén, thoi han va khong bi co
quan c6 tham quyén xir Iy do co
néi dung trdi phdp ludt/Téng sé
van ban hanh chinh da ban hanh
trong nam danh gia) x 100

a) Pat 100%

246/246

100/%

b) Tir 95% dén dudi 100%

c) Tir 90% dén dudi 95%

d) Tur 85% dén dudi 90%

d) T 80% dén dudi 85%

e) T 75% dén dudi 80%

N WA~ O O

g) Tir 70% dén dudi 75%

h) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

i) Dusi 50%

Tiéu
chi 2

Tiép cin thong tin, phd bién,
giao duc phap luat

30

29

Chi
tiéu 1

Cong khai cac thong tin kip thoi,

chinh xac, diy du theo ding quy
dinh phap luat ve tiép can thong




tin va thuwe hién dan chu & xa,
phwong, thi tran

1. Lap, ding tai (hodc niém yét)
Danh muc thong tin phai duoc
cong khai, Danh muc théng tin
cong dan duoc tiép can co diéu
kién (sau day goi chung la Danh
muc thong tin) theo ding quy dinh
phap luat

a) Lap Danh muc thong tin c6 day
da cac ndi dung thong tin can cong
khai va thuong xuyén cap nhat
Danh muc thong tin theo dung quy
dinh phép luat

0,5

0,5

b) Bang tai Danh muc thong tin
(x3, phuong, thi trin c6 Cong hoic
Trang thong tin dién tir) hodc niém
yét Danh muc thong tin tai tru s&
ctia chinh quyén cip x3 (x4,
phuong, thi tran chua c6 Cong
hoac Trang thong tin dién tir) hoac
bang hinh thtrc phut hop khac

0,5

0,5

2. Cong khai thong tin ding thoi
han, tho1 diém

Ty 1é % = (Tong sé théng tin da
cong khai dung thoi han, thoi
diém/Tong sé thong tin phdi dwoc
cong khai) x 100

1,5

1,5

a) Pat 100%

1,5

14/14

100/%

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) T 50% dén dudi 70%

0,25

e) Duoi 50%




3. Cong khai thong tin chinh xac, 2 2
day du
Ty 1é % = (Tong s thong tin da
cong khai chinh xdc, ddy du/Tong
SO thong tin phai dwoc cong khai)
x 100
a) PBat 100% 2 | 14/14 100/% |2
b) Tir 90% dén dudi 100% 1,5
c) T 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70 dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
4. Hinh thirc cong khai thong tin 1,5 15
ding quy dinh phap luat
Ty 1é % = (Tong sé théng tin da
cong khai dung hinh thirc theo quy
dinh phap ludt/Tong so thong tin
phai dwoc cong khai) x 100
a) bat 100% 1,5 | 14/14 100/% |15
b) Tt 90% dén dudi 100% 1
¢) T 80% dén dudi 90% 0,75
d) T 70% dén du6i 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Duoi 50% 0
Chi | Cung cap thong tin theo yéu ciu | 5 5
tiéu 2 | Kip thoi, chinh xac, day du theo

ding quy dinh phap luit vé tiép
can thong tin

(Trong nam danh gid khong co yéu
cau cung cdp thong tin duoc tinh
05 diem)




1. Cung cép thong tin theo yéu cau | 1,5
ding thot han

Tyle % = (Tong sé théng tin da

cung cdp dung thoi han/To ong s6

thong tin co yéu cau du diéu kién

cung cap) x 100

a) bat 100% 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
2. Cung cip thong tin theo yéu cau | 2
chinh xac, day du

Tyle % = (Tong s6 thong tin da

cung cdp chinh xdc, day au/To ong

s6 théng tin c6 yéu cau di diéu

kién cung cdp) x 100

a) bat 100% 2
b) Tir 90% dén dusi 100% 1,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) T 70% dén du6i 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Duoi 50% 0
3. Hinh thtic cung cap thong tin 1,5

dang quy dinh phép luat

Ty le % = (Tong so théng tin da
cung cdp ding hinh thitc theo quy
dinh phap ludt/To ong s6 théng tin
c6 yéu cau di diéu kién cung cdp)

X 100




a) bat 100%

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

¢) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi
tiéu 3

Ban hanh va té chirc thuc hién
ké hoach pho bién, gido duc
phap luat hang nam theo ding
quy dinh phap luit vé pho bién,
giao duc phap luat

1. Ban hanh K& hoach phé bién,
gido duc phap luat dap ing yéu
cau vé ndi dung theo chi dao,

huéng dan cua co quan cip trén

a) Ban hanh K¢é hoach trong 05
(ndm) ngay ké tir ngay Uy ban
nhan déan cap huyén ban hanh Ké
hoach pho bién, gido duc phap luat

b) Ban hanh Ké hoach sau 05
(nim) ngay ké tir ngay Uy ban
nhan dan c4p huyén ban hanh Ké
hoach phd bién, gido duc phép luat

¢) Khong ban hanh Ké hoach hoic
¢6 ban hanh Ké hoach nhung
khéng dap g yéu cau vé ndi
dung theo chi dao, hudng dan cua
co quan cap trén

2. Trién khai cdc nhiém vu theo
Ké hoach (trr nd1 dung cua chi
ti€u 5 cua ti€u chi nay):

Ty l¢ % = (Téng s6 nhiém vu, hoat
déng da trién khai va hoan thanh
trén thuc té/T 5ng s6 nhiém vu,




hoat dong dé ra trong Ké hoach) x
100

a) bat 100% 4 120/20 100%

b) Tir 90% dén dudi 100% 3

¢) Tur 80% dén dudi 90% 2

d) Tir 70% dén dudi 80% 1

@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25

¢) Dudi 50% 0

3. Trién khai ’céc nhiém vu phat 2

sinh ngog‘li K¢é hoach theo,chi dao,

hudng dan cua co quan cap trén

Ty le % = (Téng s6 nhiém vu, hoat

dong da trien khai va hoan thanh

trén thyc té/Tong so nhiém i,

hoat dong phat sinh ngoai Ke

hoach theo chi’,dao, hwong dan

cua co quan cap trén) x 100

(Trong nam danh gia khong phat

sinh nhiém vu ngoai Kg” hoach

theo chi dao, huong dan cua co

quan cdp trén duoc tinh 02 diém)

a) bat 100% 2 |22 100%

b) Tir 90% dén dudi 100% 1,5

¢) Tir 80% dén dudi 90% 1

d) Tr 70% dén dudi 80% 0,5

d) T 50% dén dudi 70% 0,25

¢) Duoi 50% 0
Chi | Trién Kkhai cac hin!l th}i’c, mo 5

tiéu 4 | hinh thong tin, pho bien, gido
duc phap luat hiéu qua tai co s&
a) Co tur 02 (hat) hinh thurc, mo 5




hinh thong tin, phd bién, gido duc
phap luat hi¢u qua trd 1én

b) C6 01 (mot) hinh thire, m6 hinh
thong tin, phod bién, gido duc phap
luat hi¢u qua

¢) Khong c6 hinh thirc, md hinh
thong tin, pho bién, gido duc phap
luat hi¢u qua

Chi
tiéu 5

T6 chirc bdi dudng, tap huan
kién thirc, ky nang pho bién,
giao duc phap luat cho tuyén
truyén vién phap luit theo diing
quy dinh phap luit vé pho bién,
giao duc phap luat

Ty 1é % = (Tong s6 tuyén truyen
vién phap luat duoc tdp huan béi
duong/Tong sé tuyén truyén vién
phap ludt cua cap xa) x 100

a) Pat 100%

717

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) T 70% dén dudi 80%

0,5

d) T 50% dén dudi 70%

0,25

e) Duoi 50%

Chi
tiéu 6

Bdo dam kinh phi, co sé¢ vat
chit, phuong tién dé thue hién
nhiém vu phd bién, gido duc
phap luat theo ding quy dinh
phap luit vé pho bién, gido duc
phap luat

a) S6 kinh phi duoc bb tri da bao

dam thyuc hién 100% s6 nhiém vu
quy dinh tai myc 2 chi ti€u 3 cua

tiéu chi nay




b) Sb kinh phi duoc bd tri da bao
dam thyc hién tir 90% dén dudi
100% s nhiém vu quy dinh tai
muc 2 chi ti€u 3 cua ti€u chi nay

19/20

95%

¢) Sb kinh phi duoc bb tri d bao
dam thyc hién tir 80% dén dudi
90% s6 nhiém vu quy dinh tai muc
2 chi tiéu 3 cua tiéu chi nay

d) S kinh phi duoc bd tri di bao
dam thyc hién tir 70% dén dudi
80% sb nhiém vu quy dinh tai muc
2 chi tiéu 3 cua tiéu chi nay

0,5

d) S6 kinh phi dugc bé tri dd bao
dam thyc hién tir 50% dén dudi
70% sb nhiém vu quy dinh tai muc
2 chi tiéu 3 cua ti€u chi nay

0,25

e) Sb kinh phi duoc bé tri da bao
dam thuc hién dudi 50% sb nhiém
vu quy dinh tai muc 2 chi ti€u 3
cua tiéu chi nay

Tiéu
chi 3

Hoa gidi ¢ co s6, trg giup phap
ly

15

15

Chi
tiéu 1

Cac mau thuan, tranh chz“'lp, vi
pham phap luéat thu¢c pham vi
hoa giai ¢ co s¢ duge hoa giai
Kip thoi, hiéu qua theo dung quy
dinh phap luat vé hoa giai ¢ co
s& (sau day goi chung la vy, viéc
hoa giai)

(Trong nam danh gia khong phat
sinh vu, viéc hoa giai dwoc tinh 07

diém)

1. Céc vu, viéc hoa gidi duoc tiep
nhén, giai quyét theo dung quy
dinh phép luat vé hoa giai & co s&
Ty l¢ % = (Téng $6 vu, viée di hoa
giai dung quy dinh/Tong so vu,

3,9




viéc da tiép nhdn) x 100

a) Pat 100% 3,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 2,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1,5
d) T 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
¢) Dudi 50% 0
2. Céc vu, viéc hoa gidi thanh 3,5
Ty l¢ % = (Téng Sé vu, viéc hoa
giai thanh/Tong so vu, viéc duoc
thwe hién hoa giai) x 100
a) bBat 100% 3,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 2,5
c) Tur 80% dén dudi 90% 1,5
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
Chi | H6 trg kinh phi cho hoat dong 4 4
tieu 2 | hoa gidi 6 co sé theo ding quy
dinh phap luat vé hoa gidi é co
s
1. C6 van ban va dy toan kinh phi 1 1
ho trg hoat dong hoa giai gui co
quan c6 tham quyén cap trén theo
thot han quy dinh
2. To hoa giai dugc hd trg kinh phi | 1,5 1,5

dung mure chi theo quy dinh cua
co quan co thim quyén

Ty 1¢ % = (Tong 56 16 hoa gidi
dwoc ho tro kinh phi dung muc chi




theo quy dinh/Tong sé té hoa gidi

trén dia ban) x 100
a) bat 100% 1,5 | 10/10 100% |15
b) Tl 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) T 70% dén dudi 80% 0,5
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
¢) Dudi 50% 0
3. Hb trg thu lao hoa gidi vién theo | 1,5 15
vy, vi¢c dung murc chi ‘Eheo quy
dinh cta co quan c¢6 tham quyén
Ty le % = (Toxng’so”’ vu, viéc hoa
giai da giai quyét dwoc ho tro thu
lao cho hoa giai vién diing mirc
chi theo quy dinh/Tong so vu, viéc
hoa giai da giai quyet) x 100
a) bat 100% 1,5 100% |[1,5
b) Tt 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) T 70% dén du6i 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
Chi | Thong tin, giéi thiéu vé tro giip | 4 4
tieu 3 | phap ly theo ding quy dinh

phap luat vé trg giap phap ly

Ty 1é % = (Tong s6 nguoi thujc
dién tro giup phap ly la nguoi bi
bugc toi, bi hai, duong sy trong
cdc vu viéc tham gia 16 tung duoc
théng tin, giGi thiéu dén Trung tam
dé thuc hién quyén dwoc tro givip
phap y/Tong so nguoi thude dién




tro giup phap 1y la nguoi bi buoc
toi, bi hai, dwong sy trong cdc vu,
viéc tham gia t6 tung cu trii trén
dia ban ma Uy ban nhén dan cdp
Xd co dwoc thong tin theo quy
dinh) x 100

(Trong nam khong phat sinh vu,
viéc tro givip phdp Iy lién quan dén
nguoi thuoc dién tro giup phap ly
la nguoi bi bugc toi, bi hai, dwong
sy trong cdc vu viéc tham gia 16
tung dwoc tinh 04 diém)

a) bat 100% 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
c) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
d) T 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
Tiéeu | Thye hién dan chi ¢ xa, 20 17
chi4 | phwong, thi tran
Chi | T6 chirc trao d6i, ddi thoai véi 3 3
tieul | Nhin dén theo ding quy dinh
phap luét vé 6 chirc chinh
quyén dia phwong
1. T6 chue hoi nghi trao d6i, d6i 2 2
thoai v&1 Nhan dan
a) C6 to chirc hoi nghi 1 2
b) Khong to chirc hoi nghi 0
2. Thong béo vé thoi gian, dia 1 1
diém, ndi dung ctia hdi nghi theo
dang quy dinh phép luat
a) Thong bao dang thoi han, ding 1 1

hinh thic




b) Khong thong bao hoac co6 thong
bao nhung khong ding thoi han
hoac khong ding hinh thire

Chi
tiéu 2

Té chirc dé Nhan dan ban, quyét
dinh truc tiép cac ndi dung theo
diing quy dinh phap luit vé thuc
hién dan chu & xa, phuwong, thi
tran

Ty 1é % = (Tong s6 ndi dung da
dwa ra Nhan dan ban, quyét dinh
truec tiép diing hinh thirc, yeu cau
theo quy dinh phdp ludt/Tong sé
ngi dung phdp ludt quy dinh phai
t6 chirc dé Nhan dan ban, quyét
dinh truec tiép) x 100

a) bat 100%

1/1

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) T 50% dén dudi 70%

¢) Dudi 50%

Chi
tiéu 3

To chirc dé Nhan dan ban, biéu
quyét cac ndi dung theo diing
quy dinh phap luit vé thue hién
dan chu ¢ xa, phu’(‘)’ng, thi tran

Ty 1é % = (Tong s6 ndi dung da
dwa ra Nhan dan ban, bleu quyét
dung hinh thirc, yéu cau theo quy
dinh phdp ludt/Tong s6 noi dung
phap ludt quy dinh phdi t6 chive dé
Nhdn dén ban, biéu quyét) x 100

a) bat 100%

1/1

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%




¢) Tir 80% dén dudi 90%

d) Ttr 70% dén dudi 80%

@) Tir 50% dén dudi 70%

e) Dudi 50%

Chi
tiéu 4

T6 chirc dé Nhan dan tham gia y
kién cAc ndi dung theo diing quy
dinh phap luat vé thwe hién dan
chit ¢ xa, phuong, thi trin

Ty 1é % = (Tong sé ndi dung da
dwa ra Nhén dén tham gia y kién
diing hinh thire, yéu cdau va thuc
hién tong hop, tiép thu, théng bdo
viéc tong hop, tiép thu y kién ciia
Nhdn dan theo quy dinh phap
ludt/Tong sé ndi dung phdp ludt
quy dinh phdi t6 chirc dé Nhdn dén
tham gia y kién) x 100

a) Pat 100%

2/2

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

¢) Tir 80% dén dudi 90%

N | W B

d) T 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Duoi 50%

Chi
tiéu 5

T6 chirc dé Nhéan dan truc tiép
hoac thong qua Ban Thanh tra
nhén dan, Ban giam sat diu tw
ciia cong dong thue hién giam
sat cac ndi dung theo ding quy
dinh phap luit vé thwe hién dan
chii ¢ xa, phwong, thi tran

1. Cac ndi dung dé Nhan dan giam
sat




a) T6 chuc giam sat tir 04 (bon)
noi dung trd 1€n

b) T6 chire giam sat 03 (ba) ndi
dung

¢) T6 chuc giam sat 02 (hai) noi
dung

d) T6 chirc giam sat 01 (mot) ndi
dung

d) Khong t6 chire giam sat

2. Cung cap day du, kip thoi cac
thong tin, tai liéu can thiét cho Ban
thanh tra nhan dan, Ban giam sat
dau tu cua cong dong

Tiéu
chi 5

Té chirc tiép cong din, gii
quyét kién nghi, phan anh, khiéu
nai, to cao, thi tuc hanh chinh;
bao dam an ninh qudc gia, trat
tw, an toan xa hoi

25

24,5

Chi
tieu 1

To chirc tiép cong dan, tiép
nhén, gidi quyét kién nghi, phan
anh, khiéu nai, to cdo theo ding
quy dinh phap luat vé tlep cong
dan, khiéu nai, to cdo

6,5

1. T6 chuc tiép cong dan

a) C6 ndi quy tiép cong dan

0,5

0,5

b) B4 tri dja diém, cac diéu kién
can thiét, phan cong ngudi tiép
cong dan; niém yét cong khai lich
tiép cong dan ciia Chu tich Uy ban
nhan déan cap x4 tai try so

0,5

0,5

¢) Thyc hién day du, dung trach
nhiém tiép cong dan tai try so Uy
ban nhéan dan cap x4 (it nhat 01
ngay trong 01 tudn) va tiép cong




dan dot xuat (néu co)

d) Phéi hop, xur 1y kip thoi vu viée
nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4&nh vé mot
ndi dung; bao dam an toan, trat tu
cho hoat dong tiép cong dan

2. Tiép nhan, giai quyét kién nghi,
phan anh

Ty 1é % = (Tong sé kién nghi,
phan dnh dwoc gidi quyét diing
quy dinh phap luat/T 6ng s6 kién
nghi, phan anh du diéu kién gidi
quyét da dgc tiép nhdn) x 100

(Trong nam danh gida khong co
kién nghi, phan anh dwoc tinh 02
diem)

1,5

a) Pat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

15/16

93,75%

1,5

¢) Tur 80% dén dudi 90%

d) T 70% dén dudi 80%

0,5

d) T 50% dén dudi 70%

0,25

¢) Dudi 50%

3. Tiép nhan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao

Ty 1é %= (Tong sd khiéu nai, té
cao duwoc gidi quyet dung quy dinh
phap ludt/Tong sé khiéu nai, t6
cdo dv diéu kién gidi quyét da
dwoc tiép nhdn) x 100

(Trong nam danh gia khong co
khiéu nai, t6 cdo dwoc tinh 02
diém)

a) bat 100%

1/1

100%




b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

¢) Tir 80% dén dudi 90%

d) Ttr 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi
tiéu 2

Tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh theo ding quy dinh
phap luit vé gidi quyét thi tuc
hanh chinh

Ty 1é % = (Tong s6 ho so thii tuc
hanh chinh dwoc gidi quyét ding
quy dinh phap ludt/Téng sé ho so
thii tuc hanh chinh di diéu kién
gidi quyét da dwoc tiép nhdn) x
100

a) Pat 100%

2893/2893

100%

b) Tir 95% dén dudi 100%

¢) Tir 90% dén dudi 95%

d) Tur 85% dén dudi 90%

d) T 80% dén dudi 85%

e) T 75% dén dudi 80%

N | W B~ O] O

g) Tir 70% dén dudi 75%

h) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

i) Dusi 50%

Chi
tiéu 3

Khong c6 can bg, cong chirc bi
xir ly ky luat hanh chinh hoac bi
truy ctru trach nhiém hinh sw

a) Khong c6 can bd, cong chuc bi
xur 1y ky luat hanh chinh hodc bi
truy ctru trach nhiém hinh sy




b) Co can bg, cong chirc bi xtr ly
ky luat hanh chinh hoac bi truy
cuu trach nhiém hinh sy

Chi
tiéu 4

Pat tiéu chuin “An toan vé an
ninh, trat ty” theo ding quy
dinh phap luat vé an ninh quéc
gia, trat tu, an toan xa hoi

1. Pat ti€u chuan “An toan vé€ an
ninh, trat tu”

2. Khong dat tiéu chuan “An toan
v€ an ninh, trat ty”

Tong diém (3)

100

95,5




