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KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 tai UBND thij trdn Ha Trung nim 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Tha tudng chinh pha vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thuoc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Thuc hién Quyét dinh sé 3173/QD-UBND ngay 07/8/2019 cua Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc giao chi tiéu ké hoach ap dung hé théng quan Iy chat
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001: 2015 vao hoat dong cuaa UBND
cac x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh Thanh Hoa nam 2020;

Dé Hé théng quan Iy chat luong (HTQLCL) hoat dong c6 hiéu luc va mang lai
hiéu qua trong cong tac quan ly, diéu hanh cac hoat dong caa UBND thij tran;
UBND thj tran Ha Trung ban hanh Ké& hoach trién khai viéc duy tri va cai tién Hé
théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001 (goi tat Ia
HTQLCL) tai UBND thj tran nim 2022 véi cac noi dung chi yéu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pam bao 100% cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua UBND thi tran
duoc thuc hién theo quy trinh xir ly cong viéc dam bao hop ly, khoa hoc, phu hop
véi Heé thong quan ly chat luong Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001.

- Nang cao trach nhiém caa ngudi dimg dau co quan, don vi trong hoat dong
duy tri va cai tién, mé rong Hé thong Quan Iy chat luong, nhat la trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Tang cuong kiém tra, giam sat trong qua trinh giai quyét céng viéc, gop phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Nang cao y thtc, trdch nhiém cua do6i ngi can bg, cdng chic trong viéc ap
dung Hé thdng quan ly chat luong, dap tng yéu cau caa hé théng.

2. Yéu cau

- Tiép tuc duy tri, &p dung va cai tién Hé théng quan Iy chat luong tai UBND
thi tran d6i véi hé théng tai liéu da ban hanh.

- Thuong xuyén ra soat, b sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viéc theo cac vin ban quy dinh va huéng dan caa nganh chuyén mon, phi hop
v6i tinh hinh thuc té.
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- Xac dinh rd trach nhiém trong t6 chuc trién khai duy tri, &p dung va cai tién
Hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001.

- Phat huy trach nhiém cua cac thanh vién Ban chi dao I1SO, can bo phu trach
ISO trong viéc kiém tra, danh gia ndi bd; hop xem xét cua lanh dao; ap dung, duy tri
c6 hiéu qua Hé théng quan ly chat lwong 1SO 9001tai UBND thi tran.

- Xéac dinh rd chtrc nang, nhiém vu, quyén han, thoi gian va trach nhiém cua
ting bo phan chuyén mdn trong qué trinh giai quyét cong viéc.

II. POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG

1. Péi tweng 4p dung

Toan thé can bo, cong chuc, nganh thuoc UBND thi tran 4p dung HTQLCL
theo tiéu chuan chuan quéc gia TCVN 1SO 9001 bao gom: Chu tich, Cac pho cha
tich UBND, Cong chitc Van phong-théng ké, cdng chirc Tu phap-ho tich, cong chic
Vin héa-xa hoi, céng chirc Dia chinh-xay dung, cong chic Tai chinh-ké toan, Chi
huy truéng BCH Quén sy thi tran, Truéng cong an thi tran.

2. Pham vi &p dung

Toan bo cac hoat dong lién quan dén cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh cho to chuc, c& nhan, quy trinh xur Iy cong viéc va cac hoat dong noi bo quan
ly xtr Iy van ban cia UBND thj tran.

I11. NHIEM VU THUC HIEN

Trén co s& muc dich va yéu cau dé ra, UBND thi tran tap trung trién khai thuc
hién ap dung duy tri, cai tién sau khi cong bd Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 900 1nam 2022 tai don vi, cu thé nhu sau:

N . . Bo phan Phoi hop | Thei gian
TT Noi dung cdng viéc Két qua thuc hién thyc hign | thyc hign
Xay dung ké hoach duy tri, A CBCC
. cai tién Hé thong Quan Iy chét & hoach \?;;g}fggc_ UBND, cac | Trude ngay
luong theo Tiéu chun TCVN ' m*ﬁ kég ban,nganh | 5010112022
1SO 9001 ong lién quan
Xay dung Muc tidu chat - Cong chuc CBCC .
LA " Quyetdinh, o UBND, cic | Truocngay
2 1‘;‘-2“? vake t‘oa;gg"l“ch'en ké hoach V;f;ph‘?g ban,ngdnh | 20/01/2022
chat lugng nam ong ké lién quan
3 | Xaydung Kéhoachdanhgid | s onon Cong chic CBCC | Truécngay
Noi bo ; VP-TK UBND | 20/01/2022
Thdng béo, R , CBCC
4 | Thochiondinhgiingibg | Pioudinh g \(,::; g}f:;m || YD | Thing
aehicn damh gANOIDO |- By ca0 dénh PROTE™ 1 ban,nganh | 150
g thong ké lién quan
5 | Rasodt, chinhsta,bosung | CacQuytrinh | Tatcacachd céc ban, Thuong




N N o . Bo phan Phdi hep | Thei gian
TT Noi dung cdng viéc Ket qua thl.l’(t)hién thuc hié?] thuc gién
cac quy trinh phu hop véi cac moi phandpdung | nganhlién Xuyén
van ban QPPL; xay dung, ban HTQLCL ISO quan
hanh lai c&c quy trinh phu hop
Véi ISO
2 g s CBCC
Tochichopxemxétlanhdzo |~ Paidienlinh | UBND,cic | Trong nim
6 |veHe Tho_ng_qUan ly chat Bién ban hop daochituong | ban, nganh 2002
luong Pai dién lanh dao ' ' li ’
, ién quan
- Béo céo khac
. Hanh dong khac phuc sau phuc Céc bo phan Trong ndm
danh gia -Céctailigu | chuyénmon 2022
lién quan
Béo c4o két qua duy tri, ap Cong chuc UICB:IE g (ééc B%O 40 d{]h
 ef g ., . : ky hoac dot
8 | dung Va cal tien Heé thong Bao cao Van phorig- ban,nganh | st khi o6
quan ly chat luong thong ké lién quan yéuciu
9 | Motsd nhiém vu khac
Tham gia tap huan Hé thong Can bo cong Theo ké
9.1 | quan Iy chét luong khi cip Danh séch chuc ¢6 lién hoach cta
trén to chic quan cap trén
| Koot CBOCS | kg
9o Thuc hién viéc chuyén doi Quyétdinh, | SOKH&CN | liénquan hoach o
" | HTQL CL I1SO 9001: 2015 Quy trinh tinh e
Y captrén
chuyén doi
Tham muu kién toan Ban Chi | Quyétdinhva | Cong chic Trong ndm
9.3 |d201SO thi tran va mot so va cac van ban Van phong — kbi c0 surthay
mGt SO van ban lién quan khac khac thong ké doi

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao 1SO thi tran co trach nhiém:
Xac dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mo rong Hé théng quan Iy chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001trong hoat dong ciia co quan 13 noi
dung bat budc cua Chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctu, 4p dung cong
nghé thdng tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé théng quan Iy chat luong nham

dap (g ngay cang tét hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Pam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho
C4c to chirc, ca nhan dugc ap dung hé théng quan ly chat luong; trién khai &p dung
d6i vai cac hoat dong danh gia noi bd, hoat dong khac caa don vi néu thay can thiét.




4

- Kiém soat qua trinh xay dung, ap dung va duy tri hé théng quan ly chat
lwgng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua caa viéc duy tri, cai tién va mo rong
hé théng quan ly chat lwong trong hoat déng cua don vi minh.

- Can cr vao tinh hinh thyc té tai don vi, bo phan, tién hanh té chic danh gid hé
théng quan Iy chét luong dang 4p dung dé xac dinh nhitng diém chwa phu hop va dé
XUt stra doi, bo sung.

2. Bo phan Vin phong- Thong ké:

- Tham muwu UBND thi trdn thuc hién theo Ké hoach. Theo déi, huéng dan,
d6n dbc cac bo phan chuy@n mén trong qué trinh trién khai thuc hién.

- Tong hop tinh hinh thuc hién dé bao cao Ban Chi dao 1SO thi trin va b4o céo
cap trén theo quy dinh.

3. Céac ban, nganh va cac by phan cong chirc chuyén méon

- Chu dong thyc hién nhiém vu theo Ké hoach duoc phan cong. Thuong
xuyén ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO
9001tai bd phan, linh vuc minh phu trach.

- Thyc hién nghiém ché d6 thong tin, bao céo thong qua Van phong UBND
khi ¢ yéu cau.

4. Cong chirc Tai chinh - Ké toan.

Tham muu kinh phi thyc hién duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001 dugc b tri tir ngan sach ctia xd. UBND x4 ty can
d6i, b tri tir nguon von ngan sach cua dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach vé viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét luogng
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001 tai UBND thj tran nim 2022. UBND thj
trdn yéu cau cac nganh, cdng chirc chuyén mén co lién quan trién khai thuc hién
nghiém tac./.

Noi nhan: i TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (dé b/c);

- BTV Pang ay, HDND thi tran (dé b/c);

- Chu tich va cac PCT UBND thj tran;

-Can b, cong chirc chuyén mon (dé t/h);

- Trang Thong tin Dién tir thi tran (dang tai);
- Luu: VT, VP.

Cu Van Han
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