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S6:241 /BC-UBND Thi tran Ha Trung, ngay 28 thdang 12 nam 2021
BAO CAO

Pinh gia két qua thuc hién muc tiéu chat lwong nim 2021

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong nghg¢.

Thuc hién Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 14/01/2021 ctia UBND thi tran
Ha Trung vé viéc danh gia ndi bo theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001
HTQLCL nam 2021; Ké hoach sé 94/KH-UBND ngay 26/11/2021 cua BCP thi
tran Ha Trung vé viéc to chirc kiém tra, danh gia noi bo trong ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001 nim 2021 tai UBND thi
tran Ha Trung. UBND thi trAn Ha Trung bdo cao két qua thuc hién muc tiéu
chét luong nam 2021 nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai thuc hién

Thue hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCN ISO 9001vao hoat dong ciia cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc; Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo truong Bo
Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc dp dung Hé thdng quan Iy chét
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co
quan, t6 chiic thudc hé théng hanh chinh nha nudc.

Ngay tir dau nam 2021, UBND thi trin chon viéc duy tri, van hanh thong
sudt Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 900113 mot
trong nhitng nhiém vy trong tim trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2021 dé
xay dung ban hanh Muc ti€u chat luong cia UBND thi tran; theo d6 cac bd phan
chuyén moén da xay dung Muc tiéu chét luong nam 2021 dé to chirc thuc hién c¢6
hiéu qua cac muyc tiéu chét luong dé ra trong nim. Nham tao su chuyén bién trong
quan 1y chat lugng va hiéu qua cong viéc. UBND thi trin da ban hanh cac van ban
sau.

- Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 13/01/2021 vé viéc Duy tri va ap dung Hé
théng quan 1y chat luong ISO 9001 tai UBND thj trdn Ha Trung.
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- Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 18/01/2021 cia UBND thj tran vé Chinh séch
chat luong, Muc ti€u chat luong nam 2021.

- Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 09/3/2021 ctia Cha tich UBND thj tran
vé viéc kién toan lai BCD ISO thi tran.

Chi dao cac cong chuc chuyén mon UBND, b phan mot ctra thuc hién tdt
cac nhiém vu sau:

+ Tuyén truyén, quan triét ning cao nhan thirc cho can bd, cong chirc vé ¥
nghia, tim quan trong viéc ap dung Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan
ISO; nhitng dinh hudéng muc ti€u chét luong, chinh sach chét luong cua UBND thi
trdn trong nim 2021,

+ Thuong xuyén duy tri, thuc hién hi€u qua céc quy trinh chung, quy trinh
ndi bo, quy trinh lién quan dén thu tuc hanh chinh, theo hé théng quan 1y chét
luong; ddng thoi khi co tha tuc hanh chinh dugc Chu tich UBND tinh quyét dinh
cong bd bi bo, sira d6i, bo sung, ban hanh mdi, cac cong chirc chuyén moén UBND
xa kip thoi xay dung cac quy trinh thil tuc hanh chinh theo tiéu chuan ISO va trinh
Chu tich UBND thi tran phé duyét dé thyc hién.

+ Thuc hién nghiém tic cac quy dinh trong Hé thong quan 1y chét luong, cac
tai liéu, quy trinh tha tuc hanh chinh da xay dung; dam bao dua 100% thu tuc hanh
chinh vao giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan mot cira
UBND thi tran; thuong xuyén cap nhat day du cac thong tin trong Phu luc S6 tay
chat lwong nhu: Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so, SO theo ddi hd so, So6 théng ké két qua thuc hién thu tuc hanh
chinh (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/0D-TTg ngay 25 thing 3 ndam
2015 cia Thi tuwéng Chinh phi nay la Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC); cap nhat day da cac danh muc kiém soat tai liéu ndi b hién hanh, danh
muc kiém so4t tai liéu c6 ngudn gde bén ngoai hién hanh.

- Thuc hién tét viée duy tri va viéc 4p dung Hé thong quéan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong quan 1y tai UBND thi
tran; duoc Poan kiém tra cia S& KH&CN danh gia dat yéu cau (89 diém) theo
Quyét dinh sb 5463/QD-UBND ngay 23/12/2020 ctia Chu tich UBND tinh Thanh
Hoa vé phé duyét Ké hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét
tai cac co quan, don vi hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoéa.

2. Két qua thwe hién muc tiéu chat lwong nim 2021

- UBND thi tran da quan tdm chi dao duy tri va 4p dung hé théng quan ly
chat lugng vao hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha nudc da mang lai hiéu
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qua thiét thuc, hoan thanh cac muc tiéu chat luong dé ra. Nhan thic caa can bo,
cdng chirc, ngudi lao dong trong co quan vé Hé thdng quan ly chat luong va chinh
sach, muc tiéu chat luvgng cua UBND thi trin dugc nang Ién.

- 100% tha tuc hanh chinh dwoc giai quyét theo co ché mot ctra, mot ctra
lién thong dam bao theo ding quy dinh, yéu ciu cia cic vin ban phap lut lién
quan va theo quy dinh cta phap luat; cac quy trinh xtr Iy thu tuc hanh chinh quy
mo, rd rang hon, khic phuc nhitng bat hop 1y 1au nay. Phat huy tinh than tu giac,
chu dong, nang cao trach nhiém ctia mdi c4 nhan trong cong viéc, ddng thdi ning
cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh ciia UBND thj tran.

- Ngay 10/12/2021, UBND thi tran di t6 chirc Kiém tra danh gia noi bo nim
2021 9. Thdng qua danh gia ndi bo, két qua cho thay chit luong giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc nang cao, phan I6n thu tuc hanh chinh duoc giai quyét dang hen
va trudc hen so véi thoi gian quy dinh; khong dé xay ra khiéu nai, to cdo cua t6
chue, cong dan vé viéc xt Iy thu tuc hanh chinh.

- 100% y kién chi dao cua 1anh ¢dao UBND thi tran dugc cap nhat, to chic
thuc hién va 100% céan bo, cong chic hang thang cd béo céo két qua trién khai,
thuc hién nhiém vu (dugc tong hop dinh ky trong bao céo hang thang, hang quy
cua cac cong chuc chuyén mon).

- UBND thj tran tiép tuc duy tri, 4 dung hiéu qua phan mém TD Office vao
viéc quan 1y vin ban, hd so cong viéc, theo ddi qua trinh xir Iy cac cong viéc cua
can bo, cdng chiic, vién chic trén tat ca cac linh vuc, cai tién &p dung hé thong
quan ly chat luong va nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh cia UBND thi tran Ha
Trung.

- Céc tai liéu duoc sap xép co hé théng theo timg linh vuc cdng viéc, tao
diéu kién thuan loi d@é trién khai ddy manh tng dung cng nghé thong tin trong qua
trinh xu ly, tac nghiép va la cdng cu hd trg dac lyc phuc vu cdng tac cai cach hanh
chinh trong co quan hanh chinh nha nudc giai doan hién nay.

Pén nay, cac linh vuc quan 1y nha nuéc caa UBND thi tran di ap dung Hé
théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuan ISO vao cai tién phl hop, dam bao duy
tri, van hanh théng sudt, tuan tha theo cac yéu cau caa tiéu chuan, gop phan nang
cao chi so cai cach hanh chinh thi trin trong nam 2021; chat luong Xt ly cac cong
viéc cua UBND thi tran ngay cang hiéu qua; viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cho
t6 chuic, ca nhan, doanh nghiép nhanh chéng.

Trén day 1a B4o cdo két qua danh gia thuc hién Muc tiéu chat luong nim
2021 theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh
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phu vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001 vao hoat déng cua cac co quan, to chic thudc hé théng hanh chinh nha
nuéc trén dia ban thi tran Ha Trung./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén; q i, -

- UBND huyén (d€ B/c); "

- BCP ISO thi trén;

- Luu: VT, VP.

Cu Van Han
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