
UBND THI TRAN HA TRI-]NG
gA.N cHi DAo rso

cgNG HoA xA ugr cHU Ncnia vrTr NAM
DQc lflp - Trp do - H4nh phric

56: 02 /KH-BCD Th! trtin Hd Trung, ngdy 15 thdng 10 ndm 2019

rr no4cn
Ki6m tra, dfnh gii nQi bO He th6ng quin lf ch6t lugng

theo Ti6u chu6n qr5. gia TCVN ISO 9001:2008 ho{c (9001:2015)

tr6n dia bin thi tr6n Hi Trung nim 2019

Thsc hiQn K6 hopch sti II/I(H-UBND ngdy ITlOll2Olg cria Chri tich
UBND tinh Thanh Ho6 ve UCm tra viQc duy tri vd c6i ti6n H0 th6ng qu6n l1i ch6t
luqng theo Ti6u chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001 tqi cdc co quan henh chinh nhd
nu6c ndm 2019 tinh Thanh Ho5;

Thgc hien Kti ho4ch sO O+ru<U-UBND ngey nnlD019 clira LIBND thi
tr6n vA thUc hiqn duy tri, c6i titin HQ th6ng quin ly chdt lugng theo Ti6u chuAn

qu6c gia TCVN ISO 9001 tai UBND thi tr6n Hi Trung;
De d6nh gi6 tinh hiQu lgc, hi6u qui ctra viQc 5p dpng HQ th6ng quin ly

ch6t lugng theo Ti6u chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 ho{c (9001 :2015) tai
UBND thi tr6n. Ban chi dpo ISO thi tr6n Hd Trung ban hdnh k6 hoach ki6m tra,
dSnh gi6 n6i b0 HTQLCL ndm 2019 nhu sau:

r. Mvc rrtu, Ytu cAu
1. Mgc ti6u
- D6m b6o thgc hi6n duy tri vd c6i titin HQ th6ng qu6n Iy chdt lugng

(HTQLCL) theo Ti6u chuAn qu5c gia TCVN ISO 9001:2008 (9001:2015) tqi c6c

b0 ph$n chuyOn m6n thuQc UBND thi tr6n theo c6c quy dfnh tai Quytit dinh s6

l9l2014lQD-TTg ngay O5l3l2O14 cria Thtr tu6ng Chinh phri, g6p phAn ndng cao

ch6t luqng, hiQu qu6 ctra c6ng't6c quin l)i nhe nu6c vd cung c6p dfch vp c6ng, d5p
,   I ".img y6u cdu cii cdch hdnh chfnh.

- NAng cao y thric, trdch nhiQm cria tring c6n bQ, c6ng chirc trong thUc hiqn
nhiQm vU ve nAng cao hi6u luc, hiQu qu6 cria viQc 6p dUng HQ th6ng qu6n ly ch6t
lugng theo Ti6u chu6n TC\fN ISO 9001:2008 ho{c 9001:2015 (ggi chung ld ISO
9001) tr6n dia bdn t$ tr6n.

- G6p phAn c6i thiQn vd ndng cao Chi sO cii cdchhenh chinh, chi sO hdi long
.l

cria ngudi d6n, tO chric d6i v6i sg phpc v.u cira co quan hdnh chinh nhd nudc tr6n
dia bdn tfi tr6n.

2. Y6u cAu

- Thlrc hiQn ki6m tra, d6nh gi6 phhi dim b6o tinh kh6ch quan, khoa hoc,
ph6n 6nh dung tinh hinh thgc t6 viQc duy tri vd cAi tii5n @i cdc b0 phfln chuyOn
m6n; chi rd c6c ditim kh6ng pht hqrp vd c6c henh dQng k:hic phUc cAn thi6t; nhirng
v6n dC niy sinh, bdt cQp trong qu6 trinh 6p dpng vd duy tri HTQLCL.
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- Qua t i6m ffa, ddnh gil xdc dinh rd tr6ch nhiQm cria nguli drmg dAu ccv

quan, dcrn vi, y thirc tr6ch nhiQm, chuy6n bitin t6c phong ldm viQc cta cdnbQ, cdng

chfc trong viQc duy tri, c6i ti6n HTQLCL.

II. NQI DUNG

1. NOi dung ki6m tra, ddnh gi6 nQi bQ

- C6ng tdc chi dqo, tri6n khai thgc hiQn cta co quan, don vf.

- Ki6m tra, d6nh gi5 todn b0 hoat dQng 1i6n quan d6n thUc hiQn thri Qc hdnh

chinh cho t6 chirc, c6 nh6n thuQc thAm qryAn tham muu, gi&i quy6t cta c6c c6ng

chirc chuy6n m6n I-IBND thi tr6n.

- Chinh sSch ch6t lucr-ng, Mr,rc ti6u ch6t luqng vi kC hopch thUc hiQn Muc

ti6u ch6t lugng trong nim 2019.

- ViQc tu6n thir crta ctnbQ, c6ng chric AOi vOi yOu cAu cria ti0u chuAn ISO

nhu: Chfnh s6ch ch6t luqng, mpc ti6u ch6t lugng, quy trinh, thir tr,rc, c6c quy dfnh

cua phdp luft li6n quan.

- Vi$c thlrc hiQn cfp nhQt c5c TTHC m6i, stra d6i, bO sung, hriy b6, bei b6

dd dugc Cht tich UBND tinh c6ng b6; vipc x6y dpg quy trinh TTHC mdi ban

hdnh, stra d6i, b6 sung theo quy dinh.

- ViQc cfp nhpt cdc thay d6i cua vdn bAn quy phpm ph6p 1u0t 1i6n quan d6n

ho4t dQng xri ly c6ng viQc vdo HTQLCL.

- M5i c6ng chirc chuy6n m6n sE ki6m tra, d6nh gilbdtky 05 bO hO so gi6i
qry6t TTHC chot6 chirc, c6ng ddn iry dUng theo quy trinh ISO vd c6c bitiu m6u s6

01, 05, 06; bi0u m6u sO 02, 03,04 (ni5u c6) ban henh kdm theo Th6ng tu s5

}tlz}lS/TT-VPCP ngdy 23lltl2}t8 ctra Vdn phdng Chinh phri huCIng d6n thi
hdnh mQt s6 quy <tinh cria Ngh! dinh sO 6ll20l8A{D-CP ngiy 231412018 cira

Chfnh phtr v6 thUc hiQn ccy ch6 mQt ctra, mQt cira 1i6n th6ng trong gi6i quyiSt thir
tpc hdnh chinh.

- C6ng t6c thpc hiQn quy trinh theo c<y chi5 mQt ctra, mQt cira li6n th6ng cira

dorr vi theo quy dinh tai Nghi dinh sO 6ll2Ol8A{D-CP ngiLynla%\l8 cuaChinhphtr"

- Thgc hiQn quy trinh vdn b6n di, vdn b6n d6n; theo ddi qu6 trinh xtr ly c6ng

viQc, luu trft hO scv, tdi liQu theo quy dinh.

- D6nh gi6 nhirrrg m{t cdn tdn t4i, hpn ch6, nguy6n nhdn, tim ra nhtrrrg di6m
cAn luu y, di6m kh6ng pht hqp A6 tiiip tpc c6i tiiSn, khic phpc, phdng ngira vd duy
tri hiQu qurf, HQ th6ng qu6n ly ch6t lugng.

(Cdc c6ng ch*c chuyAn m6n UBND thi triin chudn bi bdO cdo theo nQi dung
ddnh gid n€u ffAfl.

2. Thli gian, ilia tli6m thgc hiQn tl6nh gi6:

- Thdi gian: Dg kitin trong th6ng 11 n6m 20lg (thdi gian cw th| sd c6 th6ng
bdo sau).
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- Di? di6m: Tqi cdc b0 ph0n c6ng ghric chuy6n mon c6 6p dpng HQ th6ng
quin lj ch6t luq'ng ISO 9001, BQ phpn TiCp nhfn vd T16 kt5t qu6 UBND thi tr6n.

ITI. THANH PHAN DOAN KIEM TRA, OANTT GIA NQI BQ, DON VI
oANn crA

1. Thirnh phin tlohn ki6m tua, tl6nh gi6 nQi bQ gdm:
1. Ong: ct vdn Hdn Ph6 chfi tfch uBND thi tr6n Tru&ng dodn
2.6ng: LO Vdn Hodn C0ng chric VP-TK Thdnh vi6n
3. Ong: Nguy6n vdn Khoi Trudng cA thi tr6n Thdnh vi6n
4. 6ng: Hodng vdn Trgng cong chric TP-HT Thdnh vi6n
5. Ong: Ngoy6o Hoang chuong cdng chirc EC-XD Thdnh vi6n
6. Ong: p5 trrantr Huy6n c6ng chric TC-KT Thdnh vi6n
7.Bit: vfi Thi Tu cong chric vH-csxH Thdnh vi6n
2. Cic c6ng chrfrc thgc hiQn tlSnh gi6:

Vdn phong UBND th1 tr6n; Ban c6ng an thf tr6n vd c6c c6ng chrlc g6m: Tu
phy - H0 tich, Dia chinh - Xdy dung, vdn h6a - Chfnh sdch xd h6i, Tai chinh -
KC to5n.

rv. To cHlrc THrI. C HrEN

" - Bgn chi dqo thlrc hiQn 6p dpng HQ thong qu6n ly chx lugng theo Ti6u
chu0n qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 hopc 9001:2015 thi trdn chi dao tO chric
vi6c tri6n khai d6nh gi5 nQi b0 tai tdt chc6c c6ng chric chuy6n mdn theo dirng thdi
gian,kti hopch.

- Giao cho c6ng chric VP-TK IIBND thi tr'5n tham muu Ban chi dao thuc
hi?" ap dung HQ th6ng qu6n ly chdtluqng ISO 9001 thitrdnthenh lfp, phdn nh6m
ki6m tra, ditnh gi| chdt lugnrg nQi b0.

- c69 c6ng chirc chuyCn m6n thu-Qc UBND thi trdn eo dp dung HQ th6ng
quag ly ch6t lugng theo Ti6u chuAn qr6c gia TCVN ISO 9001, UO t i tfrOi gia"]
chu6n bi h6 so, tdi 1i6u 1i6n quan dc phpc r..u 

"619 
t6c ki6m ffa, dtmhgi6 nQi bQ.

TrCn d6y ld K6 hoach ki6m tra, d6nh gi6 n6i b6 trong 5p dung HO th6ng
qu6n ly chdt lugng theo Ti6u chuAn TCVN ISO 9001:2008 hay 9001:2015, ndm
2019 tai UBND thi 1/j6n Hd Trung. Trong qu6 trinh tri6n khai thpc hien neu co
kh6 khdn vudng 

^8", 
c6c bQ phfln phin 5nh kip thdi vA Ban chi <t4o ISO thi tr6n

dO duoc hudng d6n cu th6./
Noi nh$n:
- S0 Khoa hoc&C6ng nghQ @/c);
- Chri tich vd c6c PCT UBND tfi tr6n @/c);
- BCD ISO thitrdn, Thdnh vi6n DKT (r/h);
- C6c c6ng chirc chuy6n m6n thi trin(/h);
- Luu: VT, VP.

BAN

BAN NHAN NAN

Dd Quiic oao
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\JBND thi tr(in Hd Trung

sAo cAo oAnnr GrA
B0 phfln dugc danh gi6: UBND tni t An Hd Trung

Thli gian cl6nh gi6 (ngirylgid): 08 gidi 00 phrit ngey 2211112019

Loai hinh d6nh gi6: NQi bQ

Ti6u churin: TCVN ISO 9001 : 2008 hay 9001 : 20151g9i At TCVN ISO 9001)

D6nh gi6 vi6n:

l. Dlc: Ct Vdn HAn - Tru&ng dodn;

2.Dlc: LC Vdn Hodn - Thanh vi6n;

3. Dlc: Nguy6n Vdn KhOi - Thenh vi6n;

4.Dlc: Hodng Vdn Trgng - Thenh vi6n;

S.Dlc:Nguy6n Hodng Chuong - Thenh vi6n;

6. Dlc P5 fnanfr Huy6n - Thenh vi6n;

7 . Elc: Vfl Thi Tu - Thenh vi6n;

f . XGt qui il6nh gi6:

- SO AiCm kh6ng pht hgp n6ng: Kh6ng

- SO AiCm kh6ng pht hgp nhg: Kh6ng
^A -.4- 56 tli6m luu y: 5

2. Di6m manh:

- Lanh dao UBND thi tr'5n lu6n quan tAm, chi dao t6t ch cdc c6ng chuy6n

m6n, c5 nhdn 1i6n quan thucmg xuy6n duy tri, cii ti6n vd thgc hiQn nghiOm tric c6c

quy clinh trong 5p dgng HQ th6ng quAn lj, chdt luqng theo ti6u chuAn qudc gia

TCVN ISO 9OO1

- Tinh thAn, ffilchnhiQm, th6i dO cria c6n b6, c6ng chrlc tich cgc, nghidm tirc

tudn thri c6c quy dinh, yOu cdu cria HQ th6ng quAn l!, chdtluqng.

- CQp nhflt vi x6y dpg kip thoi chc vdn bin trong 6p dsng HQ th6ng qu6n ly

ch6t lugng theo quy dinh nhu: 86o c6o thuc hi6n Muc t6u ch6t luo.ng ndm 2019,

x6y dpg Muc ti6u chAt lugng ndm 2019, cdc quy trinh thtr tuc hdnh chinh, danh

mpc kitim so6t tdi liQu nQi b0 hipn hdnh, danh mpc ki6m so6t tdi liQu co ngr6r, g6c

b6n ngodi hiQn hdnh; thulng xuy6n quan t6m ph6 bi6n ndng cao nhfn thirc cho c6n

bQ, c6ng chirc, nguli lao <lQng vA chinh s6ch ch6t luQmg, mpc ti6u ch6t lucrng ctra

UBND thi tr6n, c5c quy dinh, y6u cAu cria HQ th6ng qu6n l!, ch|n.lugng; dim b6o

BA/t 0.t 05 f RH' nl' l\loitt RIf. ))/l I Dnl O



UBND thi trdn Hd Trung - ,

duy tri, c6i tii5n He thSng qu6n ly chdtluqng theo Ti6u chuAn qu6c gia TcVN ISO

9001vdo hopt dQng cria ccv quan UBND thi tr6n'

- ChAt lugng gi6i quytit tht tpc hdnh chinh dugc ndng cao, hAu h6t c6c

TTHC dugc gi6i quy6t dirng hpn vd tru6c thdi han theo quy dinh. SO luqng quy

trinh 5p dyng He th5ng quin lf ch6t lugng theo Ti6u chuAn q.r6e gia TCVN ISO

9001 :2015lit:203 quy trinh; thgc hiQn ban hdnh m6i, sria d$i, b6 sung, huy b6, bdi

b6 theo dung quy dinh.

- ViQc thUc hipn thu tpc hAnh chinh co b6n dim b6o theo quy dinh vA thdi

hpn gi6i qrryist thu tuc henh chinh; thenh phan h6 so day du; viQc luu trm h6 so, m6

sO theo d6i hO scy dam bio theo quy dinh; kh6ng co phin 5nh, kii5n nghi vd thgc

hien thu tpc hdnh chinh.

- Cdc c6ng chirc chuy6n m6n, B0 phfln mQt ctra vfln hdnh th6ng su6t, 6p

dUng co hiQu qui HQ th6ng QLCL trong thUc hien chric ndng quan l1i nhd nudc vd

gi6i quyi5t thu tpc henh chinh cho t0 chric, c$ng ddn trQn dia bdn tH trfn.

- C6ng t6c ki6m so6t, luu trft tdi lieu, h6 so, thyc hiQn quy trinh quirt l1i vdn

b6n diSn, di c6 nhi6u chuyi5n bi6n tich cuc, co bin dim b6o quy trinh theo quy dinh;

duy tri hi6u quf, HQ th6ng qu6n li h6 so c6ng viQc tr6n TD Office.

3. C6c v6n ddi cdn t6n t4i:

B6n cpnh nhimg ttit qu6 dpt dugc, trong qu6 trinh thpc hiQn viQc duy tri, c6i

ti6n He th6ng ch6t luqrng theo Ti6u chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 viro ho4t

dqng cta c<y quan UBND thi tr6n ndm 2019 cdn mQt sO tOn t4i, hpn ch6 c6 nhfrrrg

di6m luu y sau:

- B0 phfln MQt cfra:

M6t s6 h6 so ddtrhkOt qu6 cho c6ng d6n nhrmg c6ng dAn chua klf nhfn vdo

tO theo ddi h6 so.

- Linh vqc Tu Ph6P- HQ tich:

- Mgr s6 thu tpc hdnh chfnh, phiiiu kl6m so6t qu6 trinh gi6i quyiSt hd so ghi

ngdy, thdng, ndm giao nhan h6 so vi kh6ng lqi giao nhfln hO scv'

- Ban c6ng an thi tr6n:

f bLr. n1 .
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UBND thi trdn Hd Trung
MQt s6 h6 so chua luu dugc tdi liQu ki6m chimg k6t qu6 dA gi6i quy6t thu

tpc hdnh chinh cho c6ng ddn.

- Linh vr;c Chfnh sich- Xfr hQi:

Phi6u ki6m soSt qu6 trinh gi6i quyist h6 so chua c6 cht (f cria ngudi giao vd
ngudi nhQn.

- Linh vr;c d6t tlai:

Chua mo sO theo d6i qu6 trinh gi6i quyCt thir tpc henh chfnh.

4. Ki6n nghi vi dd *u6t:
- C6c c6ng chfc chuy6n m6n khi nhfn nhAn h6 so phii lpp dd theo ddi qu6

trinh gi6i quy6t h0 so chua c6 cht \i ctra ngudi giao vd nguoi nhfln.

- Cic,c6ng chric chgV6n m6n phii theo d6i, g,r* ly, fdng hqp b6o c6o thuc
hien H0 th6ng quin ly chdt luqng thuQc chuy6n m6n thgc hiQn dO thuQn tiQn cho

c6ng t6c ki6m tra; d6ng th"oi quan tdm thpc hiQn duy tri, cii ti6n He th6ng quin l1f

chSt lugng theo Ti6u chuAn TC\fN ISO 9001 :2Q15 tai dqn vi c6 hi6u qu6, dirng
quy dfnh./.

TRIIdNG DOAN OAXU GIA

PHO CHU TICH UBND
Cir Vin Hin

& t
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UBND thi trdn Hd Trung

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIE,T NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

Thi triin Hd Trung, ngdy 20 thdng 1l ndm 2019

THONG BAO HOP

Th6ng b6o d6n: DU hqp xem x6t ctra Ldnh dpo.

CuQc hgp t0 chric vio h6i: 08 gid00, ngey 22thdng11 ndm 2OIg.

Dia di6m: Tpi Phdng hqp UBND thi tr6n.

Thanh phAn hep:

- Ldnh tlao Uy ban nhdn ddn th| tr6n,

- Thdnh vi6n Ban chi dpo ISO thi trAn,

- Cdc c6ng chirc chuyCn m6n UBND thi tr6n.

NQi dung hop: B5o c6o k6t qui d6nh gi6 chdt lu-o.ng nQi b0 ndm 2019; chc v6n dO

1i6n quan dtin thlrc hiQn chinh s6ch ch6t luQmg, mpc ti6u ch6t lugng; viQc thlrc hiQn

c6c quy trinh t6c nghiQp; nhirng thay d6i, dA nghf cii ti6n hQ th6ng quin l1i chdt

lugmg.

YOu cAu: Thu ky Ban chi dpo ISO, c6c b0 phfln liOn quan chuAn bi b6o c6o k6t qui

d6nh gi6 chdt luqng nQi b0 ndm 2019; cdc n6i dung c6 li6n quan dtin 6p dpng H9

th6ng qu6n Ly chetluqngtheo Ti6u chuAn qui5. gia TCVN ISO 9001 :2015.

DAI DIE D4() VE CHAr LUqNG

CHU TICH UBND THI TRAN
Od qulSc Oao
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UBND THI TRAN HA TRLTNG
BAN CHi EAO ISO

ceNG HoA xA ugr cHU Ncnia VIET NAM
DQc Iap-TUdo-Hpnh phfc

S5: 02 /TB-BCD Thi triin Hd TRung, ngdy 25 thdng I I ndm 20rg

K.-t qll 
-rr6nh 

girr ch6t ,-nl*"rg.Io*o?ff ti6u chu6n rSo e001 :2015
ndm 2020 vir y6u .6, Llrls ilrg!, sfra chira nhfrng t6n t4i, hil;;t

Ngdy 2211112019 Ban chi dpo ISo thi t"5n rra Trung t6 chric d6nh gi6 chdt
lugng n9i b0 trong 6p dpng HQ th6ng quan ly chdt lugmg theo Ti6u .nran fCfnt
ISo 9001 :2015 tpi LrBND thi tr'5n. Qua ki6m tra, dfuth gi6 tqi c6c bQ ph6n chuy6n
mdn UBND thi tr5n, c6c b0 phOn c6 1i6n quan. Ban chi dao ISO thi t 6, Hd Trung
th6ng b6o ktit qu6 d6nh gid vdy6u cAu khSc phuc, sria chfra nhtng ,or, ,ui, t a, "i3v6i c6c n6i dung sau:

I. NHING KET QUA EAT DTIqC
- Lanh dpo UBND thi tr5n lu6n quan tdm, chi d4o tdt ch c6c c6ng chric

chuyen m6n, c6 nh6n 1i6n quan thuonq xuy6n duy tri, cii ti6n vi thgc hi6n nghi6m
tisc cdc quy dinh trong 6p dpng HQ th6ng quan l!, chdtlugng theo ti6u .tuariqro.
gia TCVN ISO 900 t:2015

- Tinh than, ffilchnhiQm, th6i dQ crta cinbQ, c6ng chfc, tich cgc, nghi6m tfc
tudn thri c6c quy dinh, y6u cAu cria HQ th6ng eLCL.

- cOp nhft vd x6y dgng kip thoi c6c vdnbin trong 6p dpng HQ th6ng qu6n ly
ch6t lugng theo quy dinh nhu: 86o c5o thuc hiQn Mpc ti6u ch6i lugng ndm 2020,
x6y dpg Muc ti6u ch6t luqmg ndm 2021, cdc quy trinh thri tuc hdnh chinh, danh
mpc ki6m so6t tdi liQu nQi b0 hiOn hanh, danh *p. t iorn so6t tdi ligu c6 ngu6n g6c
bcn ngodi hiQn hdnh; thudrng xuycn quan tam pho bitin ndng cao nh6n thrlc cho c6n
bQ, c6ng chfc, nguoi lao dQng vc chinh s6ch ch6t lugrrg, mpc ti6u ch6t luo. ng ctra
UBND xd", cdc quy dinh, y6u cau cfia HQ th6ng eLCL; dam b6o duy tri, cai titin ue
th6ng qu6n l!' chdtluqng theo Ti6u chu6n qro. gia TCVN ISo 9001 :2015vdo hoat
dQng cria co quan UBND thiffen. -;--

- chdt lucr,ng giai quy6t tht tpc hinh chfnh dugc n6ng cao, hau hdt c6c
TTHC dugc giii quytit dring hpn vd tru6c thcri hpn theo quy dinh. Hi6n nay, s6
lugng quy trinh 6p dpng HQ th6ng qu6n Ij,chdtluqng tt.o fiQ, chuAn qrO"'giu
TC\rN ISo 9001 :2015 rd: 196 quy trinh, thpc hiQn ban hanh m6i, sria d6i, ;6, ,rri*,
hriy b6, bei b6 theo dring quy dfnh.
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- ViQc thUc hiQn thu tgc hdnh chinh co bin d6m b6o theo quy clinh vA thdi

h4n gi6i q.rytit thri tpc henh chinh; viQc luu trft hO so, m& s6 theo ddi <l6m b6o theo

quy dfnh; kh6ng co ph6n 6nh, ki6n nghi v6 thuc hipn thu tpc hdnh chinh.

- c6cc6ng chuyon m6n vfn hanh th6ng su6t, ap dung c6 hieu qua HQ th6ng

QLCL trong thyc hiQn chirc neng quin l)? nhe nu6c vd gi6i quyilt thu tUc henh

chinh cho t6 chric, c6ng d6n tr6n dfa ban thi tr6n'

- C6ng t6c ki6m so6t, luu tffi tei liQu, h6 so, thuc hiQn quy trinh quin ly vdn

b6n d6n, di co nhi6u chuy6n bi6n tich cue, co bin d6m b6o quy trinh theo quy dinh;

duy tri hiQu qui HQ thdng quin 1i hO so c6ng viQc tren TD Office.

II. MQT SO TON TAI HAN CHE

BOn cpnh nhirng k6t qu6 d4t dugc, trong qu6 trinh thpc hiQn viQc duy tri' cAi

ti6n HQ th6ng ch6t luqng theo Ti6u chuAn quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 vio ho4t

d6ng cta co quan UBND thi trfn ndm 2020 cdn mQt tO tOtt t4i, h*n ch6 (nhlmg

di6m luu i) sau:

- B0 ph{n mQt cira:

MOt sO h6 so dd ffektit qu6 cho cdng dAn nhrmg c6ng ddn chua k1i nhfn vio

s6 theo d6i h6 so.

- Linh vrlc Tu Ph6P- HQ tich:

- MOt ,O tt,, tpc hdnh chinh, phii5u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quy6t hii so chua

ghi ngdy, thftng,n6m giao nhQn hii scy vd kh$ng k1i giao nhQn hti scv.

- Ban c6ng an thi tr6n:
Mot s6 hii scy chua luu dugc tii liQu ki6m chring ktit qui da gi6i quy6t thu

tpc hdnh chinh cho c6ng d6n.

- Linh vEc Chinh s6ch- X6 hQi:

phi6u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quyist h0 scv chua c6 cht ky cua ngudi giao vd

ngudi nhfln.

- Linh vqc d5t dai:

Chua m6 s6 theo ddi qu6 trinh gi6i quy6t thri tpc henh chinh

m. ytu CAU xHAC PHUC, StLq. CHtfA NHING rON T4I, HAN CIIt'

1. Tr6n co sd nhimg tdn t4i, han chiS n6u tr6n. Ban chi d4o ISO y6u cAu c6c

c6ng chfc chuy6n m6n nghiOm tfc, khan truong ti6n hdnh khEc phuc, sira chta vdr

gui b6o c6o k6t qu& thgc hiQn vO Thu \i BCD ISO thi tr6n trufc nglry 3lll1l20l9

dti theo d6i vd t6ng hqp b6o c6o Chu tich LIBND thi tr6n.

2. YOu cAu c6c c6ng chric chuyon m6n phii theo ddi, quin ly, t6ng hgp b6o

c6o thgc hien He th6ng quan ly chdtlugng vd van bin di, d6n cira phdng dO tnuan

tiQn cho c6ng t6c kiiSm tra; ddrrg thdi quan tdrn chi d?o thlrc hiQn duy tri, cii ti6n

2



HQ th6ng quin Iy chetlugng theo Ti6u chuAn TCVN ISO 9001 :2015 c6 hiQu qu6,

dring quy dinh.

TrOn d6y ld th6ng b6o ktit qui <t6nh gid chdt lugng nQi b0 theo ti6u chuAn

ISo 9001 ndm 2019 tqi cdc b0 ph0n chuyOn m6n vd B0 ph0n mQt cria UBND thi
tr6n. Ban chi dqo ISo y6u cAu c6c cdng chric chuy6n m6n, BQ phfn mQt cria thgc
hi6n nghiCm tric viOc khic phuc, sria chta nhtng t6n tpi, hpn chtS n6u tr6n./.

Noi nhQn:
- UBND thitrAn (b/c);
- Thenh vi6n BCD ISO thi tr6n (Vh);
- C6c c6ng chirc chuy6n m6n thi trAnlt/h;;
- BQ phfln mQt cria (t/h);
- Luu: VT, BCD ISO.

BAN CHr DAO

BAN NHAN UAN
n5 qu6c oao

aJ



UBND th trtin Hd

CAC DTBM LUU V

Moi di6m luu y dd dugc gi6i thfch vd hodn todn th6ng hi6u

Thi, triin Hd 25 thdng 1l ndm 2019

BANTT cIA

UBND THI TRAN

od quiic oao

TT NQi dung chi ti6t Ghi chri

1

BQ ph$n mQt cfra:

+ BO ph0n mQt cria: MOt sO hO so ddtrhktlt qu6 cho cOng

ddn nhung c6ng ddn chua kv nhfln vio s6 theo dOi h0 scv.

2

Linh vgc Tu ph6p- HQ tich

MQt s6 TTHC, phitiu ki6m sodt qu6 trinh gi6i quyi5t h6 so
chua ghi ngay, thdng, ndm giao nhfln hdi so vd kh6ng ky
giao nhfn h6 so.

.)
J

Ban c6ng an thi tr6n

Chua mo sO theo d6i qu6 trinh gi6i quy6t TTHC; MQt s6

hti so chua luu dugc tdi lieu ki6m chimg k6t qu6 dd gihi
qr'rytit thri tuc hanh chinh cho c6ng d6n.

4

Linh vyc Chfnh sSch- xfl hQi:

Phi6u ki6m so6t qu5 trinh gi6i quytit h6 so chua c6 cria
ngudi giao vd ngudi nhfln.

5
Linh vuc tl6t tlai:

Chua m0 sO theo d6i qu6 trinh gi6i quy(it TTHC

RA/f n5 nl r RIf . nl . 
^rrzrf 

. )\ /t I Dnt o



uY BAN xsAN nAN
rrq rnAu nA IRUNG

56: 81/BC-UBND

ceNG HoA xA Hgr cHu Ncni.q. vrET NAM
O0. tip - fU ao - Uanl, p

Thi tud:n Hd Trung, ngdy 05 thdng l2 ndm 2019

BAo cAo
D6nh giri thqc hiQn muc ti6u ch6t lugng nim 2019

r. TiNH niNs rRIEN KHAr, THUc HrpN

Thuc hiQn Quy6t dinh sA ODO|4IQD-TTg ngdy O5l3l2}l4 cua Thri tu6ng
Chfnh phu vC viQc 6p dUng HQ th6ng qu6n ly chdtluong theo Ti6u chuAn qu6c gia
TC\N ISO 9001:2015 vdro hopt dQng cta c6c co quan, t6 chirc thu6c hQ th6ng
hdnh chinh nhd nudc; Th6ng tu sd 26120L4ITT-BKHCN ngdy l0llOl2O14 ctra BQ

truong 86 Khoa hgc vd COng nghe quy ilinh chi titit thi hdnh Quyt5t dinh s6

lgl2Ol lQD-TTg ngey O5l3l2ol4 ctra Thri tufng Chfnh phu vC viQc 6p dpng HO

th6ng qu6n ly chdt luong theo Ti6u chuAn qrr6c gia TCVN ISO 9001:2015 vdo
hopt dQng cta c6c co quan, t6 chirc thu6c hQ th6ng hdnh chinh nhd nu6c.

Ngay tir dAu ndm 2019, I-IBND thi tr6n chgn vi6c duy tri, vdn hdnh th6ng
rr6t H9 th6ng qu6n ly chdt luqng theo Ti6u chuAn qr6c gia TCVN ISO 9001; coi
d6y ld mQt trong nhtng nhiQm vp trgng t6m trong chucrng trinh c6ng t6c ndm
2019 vd xdy dUng ban hdnh MUc ti6u ch6t lugng ctra UBND th| tr6n; theo d6 c6c
bQ phpn chuyOn m6n dE x0y dpg Muc ti6u ch6t lugng ndm 2OIg dC tri0n khai,
chi dao, t6 chilc thuc hi6n c6 hi6u qud cdc muc ti6u ch6t lugng dC ra trong ndm.

- Ngdy l5l}ll20l9, UBND thi trAn ban hdnh K5 hoach sO O+rcU-UBNI)), .^
vd viQc duy tri, thgc hiQn hiQu qu6 HC th6ng QLCL theo Ti6u chudn TC\rN ISO
9001 tpi UBND thiff6n; chi dpo c6c c6ng chirc chuy6nm6n bQphpnM6t cria
UBND thi tr6n thyc hiQn t6t c6c nhi$m vu sau:

+ Tuy6n truydn, qu5n triQt n0ng cao nhQn thirc cho c5n bQ, c6ng chirc, vA y
,l

nghia, t6m quan trgng viQc 6p dUng hO th6ng quin ly chdt lugng theo ti6u chudn
ISO, nhirng dinh hudng mpc ti6u ch6t lucrng, chfnh s6ch ch6t lu-q ng cta UBND
thi tr6n.

+ Thudng xuy6n duy tri, thuc hi6n hi6u qui cdc quy trinh chung, quy trinh
n6i b6, quy trinh 1i6n quan d6n thu tr,rc hdnh chinh, theo h6 th6ng quAn ly ch6t
lugng; 96"g thdi khi c6 thtr tpc hdnh chfnh dugc Chtr tich UBND tinh quy6t clinh
c6ng uo uai b6, sria doi, b6 sung, ban hdnh mfii, cdc cdng chric chuycn m6n
UBND xd kip thdi xAy dUng c6c quy trinh thri tpc hdnh chinh theo ti6u chuAn ISO
vd trinh Chu tich UBND thi tr6n ph6 duyQt d0 thgc hiQn.

+ Thuc hiQn nghiCm tirc c6c quy dinh trong He th6ng quAn ly ch6,t lucr. ng,
cdc titi 1i6u, quy trinh thtr tpc hdnh chinh d5 x6y dpg; d6m b6o dua 100% thu tuc
hdnh chinh vdo gi6i qrytlt theo co ch6 mQt cria, m6t cira li6n th6ng tai 86 phfln
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m6t ctta UBND thi tr6n; thulng xuy6n cpp nhft dAy dtr c6c th6ng tin trong Phu
luc SO tay chdt luqng nhu: Gi6y ti5p nhQn h6 so vd hgn tr6 kt5t qu6, Phi6u ki6m
so6t qu5 trinh gi6i quy6t h6 so, 56 theo d6i hO so, Sd th6ng k6 kdt qu6 thpc hiQn

thri tuc hdnh chinh (Ban hdnh kdm theo Quy1t dinh s6 09/201S/QD-TTS ngdy 25
thdng 3 ndm 2015 cila Thil taong Ch{nh phil nay td I'{ghi dinh s6 61/2018/I{D-CP
ngdy 23/4/2018 vi thryc hiQn co chd m\t c*a, m6t cwa hAn th6ng trong giai quydt
TTHC); cpp nhft dAy dir cdc d,anh mpc ki6m so6t tiri 1i6u nQi b0 hiqn henh, danh
mgc ki6m so5t tdi liQu c6 ngu6n g6c b6n ngodi hiQn hdnh.

- Ngdy l5ll)l2}l9, Ban chi dpo ISO thi ffA.,n dd ban hdrnh K6 hoach s6

O2IKH-BCD vO vi6c D6nh gi6 nQi b0 HQ th6ng qu6n ly chet lugng theo Ti6u
,;. I

chu6n qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 tr6n dia bdn thi trAn n6m 2019. Thdnh lap
doAn d6nh gi6 g6m 7 ngudi do d6ng chi Ph6 Chu tlch UBND thi ft6n ldm trucrng
dodn, c5c thdnh vi6n ld c6c c6ng chirc chuy6n m6n, thdnh vi6n Ban chi dpo vd t6
chirc d6nh gi6 chdt lugng nQi b0 vdo ngdy 22llll20l9 tqi 07 bQ phpn chuy6n m6n,
thu ky, 15nh dao ISO, vin thu, bQ phfln m6t cria. K6t qui cl6nh gi6 c6 05 di6m cAn

luu y, d5 dugc gi6i thich vd hodn tolrn th6ng hi6u.

- Ngdy 25ltll2o19 Ban chi dpo thuc hiQn 6p dpng HQ th6ng qu6n ly ch6t
lugng theo Ti6u chuAn ISO 9001:2008 dd ban hdnh Th6ng b6o s6 O2ITB-BCE vA

k6t qu6 d6nh gi6 n6i bQ theo Ti6u chuAn ISO 9001ndm 2Ol5 vd y6u cAu khic
phpc, sira chfra nhfrng t6n tpi, hpn chti trong thUc hiqn 6p dpng HQ th6ng qu6n ly
ch6t lucv. n g. Tet ch circ bQ phpn chuy6n m6n d5 c6 b6o c6o khic phuc xong c6c
di6m luu y cAn khSc phuc sau ki6m tra.

II. KET QUA THTI. C HIEN MVC TIEU CHAT LTIqNG

- Ndm 2019, UBND thi tr6n dd quan t6m chi dao duy trl, try dUng hQ th6ng
cluAn ly ch6t luong vdo hoat dQng ctn cdc co quan hdnh chinh nhd nu6c dd rnang
lai hi6r"r qu6 thitit thuc, hodn thdnh c6c muc ti6u chAt lugng dA ra. NhAn thric cta
cdn bQ, c6ng chirc, ngudi lao dQng trong co quan,rC FIe th6ng quin ly chdtlugng
vi chfnh s6ch, muc ti6u ch6t lu-o. ng cira UBND thi tr6n dugc nAng l6n"

- UBND thi tr6n ti6p tpc c6i ti6n, hodn thiQn hQ th6ng c6c quy trinh m6t
e6ch d6ng b6, khoa hgc, pht ho. p vdi chinh s6ch, muc ti6u ch6t lugng dd ra, lopi
bo co bhn c6c thir tpc rudm rd, phric tap. Timg bu6c cii ti6n dugc phuong phdp). . ,^ ,lam viQc, tao di6u ki6n thuAn lgi cho c6n b6, c6ng chric chuyCn m6n gi6i quy6t
c6ng viQc th6ng rr6t, kip thoi, hi6u qu6; dcrn gi6n ho6 quy trinh, rut ngln thcri
gian so v6i quy dinh; gi6m ti6u cgc trong thyc thi nhiQm vu ctra c6n b6, c6ng
chfc, khi gi6i q,ry6t c6c thu tpc hdnh chfnh cho t6 chirc, c6 nhAn. T6ng s6 quy
trinh chung, quy trinh nQi b0 ld: 07 (quy trinh), quy trinh 1i6n quan d6n thtr tuc
hdnh chinh d6n thtvi di6m hiQn nay [it: 199 (quy trinh); trong ndm bdi bo theo quy
dinh: 13 (quy trinh), stra d6i, bd sung vd ban hdnh moi:07 (quy trinh).

- lO0% thir tpc hdnh chfnh duoc gi6i quy6t theo ccy ch6 mQt cria, mQt ctra
li6n th6ng d6m b6o theo dirng quy dinh, ydu cAu oia cdc vdn b6n phSp 1u0t 1i0n
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quan vd theo quy dinh cira ph6p ludt; citc quy trinh xri ly thri tpc hdnh chinh quy
m6, ro rdng hcm, khac phuc nhfing b6t hqp l;f 16u nay. Ph6t huy tinh thAn tu gifuc,
chir d6ng, ndng cao tr6ch nhi6m cria m5i c6 nhdn trong c6ng vi6c, d6ng thdi nAng
cao hiQu qu6 c6ng tdc chi dao, diAu hdnh ctra UBND thitr6n.

- Th6ng qua d6nh gi6 n6i bQ, k6t qu6 cho thdy chdtluqng gi6i quy6t tht tuc
hdnh chfnh duoc n6ng cao, phAn lon tht tpc hdnh chinh dugc gi6i quy6t dring hgn
vd tru6c hen so v6i thcvi gian quy dinh; c5c thtr tuc hdnh chinh gi6i quytit dim b6o
theo quy dinh cira phdp luAt; kh6ng d6 x6y ra khi6u nai, t6 cilo ciua t6 chric, c6ng;. .^
dAn v6 viec xu li tht tpc hdnh chinh.

- lO0% y ki6n chi dao ctra 15nh dao UBND thi tr6n duoc cflp nhAt, t6 chirc
thgc hiQn vd l00o/o c6n bQ, c6ng chirc hdng thtng co b6,o cao ket qud tri6n khai,
thuc hi6n nhi6m vu (dugc t6ng hqp dinh lci, trong b6o cilo hdng thdng, hdng quy
cua cdc, c6ng chirc chuy6n m6n).

- UBND thi tr6n titip tuc duy tri, 5p dpng hi6u qua phAn mdm TD office
vdo vi6c qu6n ly vdn b6n, h6 so c6ng viQc, theo d6i qu6 trinh xu ly c6c c6ng vi6c
cta cdn b6, cdng chirc, vi6n chirc tr6n tAt cd cdc linh vuc, c6i ti6n ap dung he
th6ng qu6n ly chdt lugng vd n6ng cao hiQu qu6 chi dao, diduhanhcriatlBNDthiffi".

- C6c ngdnh 1i thirc t6t hon trong vi6c t6 chirc thu th6p, sEp x6p, luu trfr cdc
lopi vdn bAn quy pham phap luflt, vdn b6n hu6ng d6n ctra co quan ngdnh doc c6p
tr6n ldm cdn cir thuc hi6n c6c c6ng vi6c theo chric ndng, nhi6m vr,r duoc giao vd
d6.tham khAo gi6i quy6t c6ng vi6c khi cAn thitit; h6 so, tdi li6u dugc rEp 

"Cp 
c6 hO

th6ng theo tring linh vuc c6ng viQc, tao didu kiQn thuQn loi OO tri6" kh,ai dAy
man! irng dr,rng c6ng nghe th6ng tin trong qu6 trinh xt ly, t6c nghiCp vd ld c6ng
cp h5 tro d6c luc phuc vp c6ng tirc chi c6ch hdnh chfnh trong co quan hdnh chinh
nhd nu6c giai dopn hi6n nay.

?6n nay c6c linh vuc qu6n l)t nhe nu6c ctra TIBND thi trdn dd dugc 6p dgng
HQ th6ng quin ly chdt lugngtheo Ti6u chuAn ISO vd cii ti6n phu hqp, d6m b6o
duy tri, vpn hdnh th6ng ,rrot, iudn thir theo c6c y6u cau cua tiou chuAn, g6p phAn
n6ng cao chAt lu<rng xu ly c6c c6ng vi6c ctra UBND thi tr6n trong giai doan m6i.

TrCn dAy ld b6o c6o k6t qu6 ddnh gi6 thuc hi6n muc ti6u ch6t luong ndm
2OI9 theo Quyt5t Ait t sO tglZOt4lQD-TTg ngey 051312014 ciaThrh tu6ng Chinh
phtr vC vi6c dp dUng H6 th6ng qu6n ly chdt lu-o. ng theo Ti6u chuAn quOc gia
TC\N ISO 9001 :2015 vdo ho4t clQng ctra UBND thi trdnHd Trung ndm 20t9.1 .

Noi nhQn:
- Sd Khoa hgc&C6ng nghQ @/c);
- UBND huyQn (b/c);
- UBND thi tr6n @/c);
- BCD ISO thitr6n, Thdnh vi6n DKT (t/h);
- Cric c6ng chirc chuy6n m6n thi tr6n(t/h);

- Luu: VT, VP.
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