UBND THI TRAN HA TRUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 02 /KH-BCPH Thi tran Ha Trung, ngay 15 thdng 10 ndm 2019
KE HOACH

Kiém tra, danh gia ndi b Hé thong quan ly chat lwong
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 hoic (9001:2015)
trén dia ban thi tran Ha Trung nim 2019

Thuc hién Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 17/01/2019 cua Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 tai cic co quan hanh chinh nha
nudc nam 2019 tinh Thanh Hoa;

Thuc hién Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 23/01/2019 cta UBND thi
tran vé thuc hién duy tri, cai tién Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001 tai UBND thi trAn Ha Trung;

Pé danh gia tinh hiéu lyc, hidu qua cua viéc ap dung Hé théng quan ly
chat lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 hodc (9001 :2015) tai
UBND thj trdn. Ban chi dao ISO thi trdn Ha Trung ban hanh ké hoach kiém tra,
danh gid no1 b6 HTQLCL ndm 2019 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- bam bao thuc hién duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (9001:2015) tai c4c
bd phéan chuyén moén thuéec UBND thi tran theo céc quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu, gép phin nang cao
chat luong, hiéu qua cua cong tac quan ly nha nude va cung cép dich vu cong, dap
g yéu cau cai cach hanh chinh.

- Néng cao y thtrc, trach nhiém cuta tung can bd, cong chirc trong thuc hién
nhiém vy va nang cao hiéu lyc, hiéu qua ctia viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008 hodc 9001:2015 (goi chung la ISO
9001) trén dia ban thi tran.

- G6p phan cai thién va ning cao Chi s cai cach hanh chinh, chi sé hai long
clia ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban thi tran.

2. Yéu chu

- Thuc hién kiém tra, danh gid phai dam bao tinh khach quan, khoa hoc,
phan anh dung tinh hinh thuc t& viéc duy tri va cai tién tai cac bo phan chuyén
mon; chi rd cac diém khong phi hop va cac hanh dong khéc phuc can thiét; nhiing
vén dé nay sinh, bét cap trong qué trinh ap dung va duy tri HTQLCL.
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- Qua kiém tra, danh gia x4c dinh ro trach nhiém cua nguoi dimg dau co
quan, don vi, y thtrc trach nhiém, chuyén bién tac phong lam viéc cta can bd, cong
chire trong viée duy tri, cai tién HTQLCL.

II. NQI DUNG

1. Noi dung kiém tra, danh gia ndi bd

- Cong tac chi dao, trién khai thuc hién cta co quan, don vi.

- Kiém tra, danh gia toan bo hoat dong lién quan dén thuc hién tht tuc hanh
chinh cho td churc, ca nhan thudc thAm quyén tham muu, giai quyét cua cac cong
chirc chuyén mon UBND thi tran.

- Chinh sach chét lugng, Muc tiéu chét luong va ké hoach thuc hién Muc
tiéu chat lugng trong nam 2019.

- Viéc tuan thu cda can bg, cong chirc d6i v6i yéu cau cia tidu chuan ISO
nhu: Chinh sach chat lugng, muc tiéu chét luong, quy trinh, thi tuc, cac quy dinh
cua phap luat lién quan.

- Viée thuc hién cap nhat cac TTHC méi, sira dbi, bo sung, hiy bo, bai bd
da duoc Chu tich UBND tinh cong bo; viéc xay dung quy trinh TTHC moi ban
hanh, stra doi, bo sung theo quy dinh.

- Viéc cap nhét céc thay dbi ctia van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xir Iy cong viéc vao HTQLCL.

- Mdi ¢ong churc chuyén mén s& kiém tra, danh gia bét ky 05 bd hd so giai
quyét TTHC cho t6 churc, cong dan ap dung theo quy trinh ISO va cac biéu mau so
01, 05, 06; biéu mau sb6 02, 03, 04 (néu c6) ban hanh kém theo Théng tu so
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh pht huéng dan thi
hanh mét s0 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot clra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Cong tac thuc hién quy trinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong cia
don vi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

- Thue hién quy trinh van ban di, van ban dén; theo d&i qua trinh x{ ly céng
viéc, luu trit ho so, tai liéu theo quy dinh.

- Panh gi4 nhitng mit con ton tai, han ché, nguyén nhan, tim ra nhiing diém
can luu y, diém khong phu hop dé tiép tuc cai tién, khac phuc, phong ngra va duy
tri hiéu qua Hé thong quan ly chat lugng.

(Cac cong chike chuyén mén UBND thi tran chudn bi bdo cdo theo néi dung
ddnh gid néu trén).

2. Thoi gian, dia diém thwe hién danh gia:

- Thoi gian: Du kién trong thang 11 nam 2019 (thoi gian cu thé sé cé théng
bao sau).



- Dia diém: Tai cac bd phén cong chirc chuyén mon c¢é 4p dung Hé thong
quén ly chét luong ISO 9001, B phan Tiép nhan va Tra két qua UBND thj tran.

III. THANH PHAN POAN KIEM TRA, PANH GIA NOI BOQ, PON VI
PANH GIA

1. Thanh phan doan kiém tra, danh gia ndi bd gom:

1. Ong: Cti Van Han Phé Ch tich UBND thi trdn Trudng doan
2. Ong: Lé Van Hoan Cong chirc VP-TK Thanh vién
3. Ong: Nguyén Van Khoi Trudng CA thi trdn Thanh vién
4. Ong: Hoang Vin Trong Coéng chuc TP-HT Thanh vién
5. Ong: Nguyén Hoang Chuong Cong chirc BC-XD Thanh vién
6. Ong: B4 Thanh Huyén Céng chirc TC-KT Thanh vién
7.Ba: Vi Thi Tu Cong chuc VH-CSXH Thanh vién

2. Cac cong chire thye hién danh gia:

Vin phong UBND thj trdn; Ban cong an thi trdn va céc cong chire gom: Tu
phap — Ho tich, Dia chinh — Xay dung, Van hoéa - Chinh sich x4 hoi, Tai chinh —
Ké toan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

- Ban chi dao thuc hién ép dung Hé thng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001: :2008 hoac 9001:2015 thi tran chi dao td chirc
viéc trién khai dédnh gia ndi bo tai tit ca cac cong chirc chuyén mén theo dung thoi
gian, ké hoach.

- Giao cho cong chic VP-TK UBND thi tran tham muu Ban chi dao thuc
hién 4p dung Hé thong quén ly chét lugng ISO 9001 thi trin thanh lap, phan nhém
kiém tra, d4nh gia chat lugng ndi bo.

- Cac coéng chirc chuyén mén thuoc UBND thi trdn c6 4p dung Hé théng
quan ly chat Iugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001, bé tri thoi gian,
chuan bi hé so, tai liéu lién quan dé phuc vu cong tac kiém tra, danh gia ndi bo.

Trén day la K& hoach kiém tra, danh gia noi b trong 4p dung Hé thdng
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001: :2008 hay 9001:2015, nam
2019 tai UBND thi tran Ha Trung. Trong qua trinh trlen khai thuc hién néu co
khé khin vudng mic, cic bd phéan phén 4nh kip thoi vé Ban chi dao ISO th1 trdn
dé duoc hudng dan cu thé./.

Noi nhan:

- S& Khoa hoc&Cong nghé (b/c); ,

- Chu tich va cac PCT UBND thj tran (b/c);
- BCD ISO thj trén, Thanh vién DKT (t/h);
- Cac cong chirc chuyén mon thi tran(t/h);

- Luu: VT, VP.

UY BAN NHAN DAN
P6 Qubce Pao

3 ]



\

UBND thi trdn Ha Trung

BAO CAO PANH GIA
B0 phéan dugc danh gia: UBND thi trin Ha Trung
Thoi gian danh gia (ngay/gid): 08 gidi 00 phut ngay 22/11/2019
Loai hinh danh gia: Noi bo
Tiéu chuan: TCVN ISO 9001: 2008 hay 9001: 2015 (goi tit TCVN ISO 9001)
Danh gia vién:

1. B/c: Cu Van Han - Truéng doan;
2. DB/c: Lé Van Hoan - Thanh vién;
3. D/c: Nguyén Vin Khoi - Thanh vién;
4. B/c: Hoang Van Trong - Thanh vién;
5. P/c: Nguyén Hoang Chuong - Thanh vién;
6. D/c: D6 Thanh Huyén - Thanh vién;
7.D/c: Vi Thi Tu - Thanh vién;

1. Két qua danh gia:

- S6 diém khéng pht hop ning: Khong

- S6 diém khong pht hop nhe: Khong

-S6 diém lvuy: 5

2. Piém manh:

- Lanh dao UBND thj trin luén quan tim, chi dao tit ca céc cong chuyén
mon, c& nhan lién quan thudng xuyén duy tri, cai tién va thuc hién nghiém tuc cac
quy dinh trong 4p dung Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001.

- Tinh théan, trach nhiém, thai d6 cia can b, cong chirc tich cuc, nghiém tic
tudn thi cac quy dinh, yéu cu ctia Hé thdng quan ly chat lugng.

- Cap nhat va xdy dyng kip thoi cac van béan trong 4p dung Hé théng quan ly
chét lugng theo quy dinh nhu: Béo cdo thuc hién Muc téu chat lugng nam 2019,
xdy dung Muc tiéu chat lugng ndm 2019, cac quy trinh thu tuc hanh chinh, danh
muc kiém so4t tai liéu ndi bd hién hanh, danh muc kiém soat tai liéu co nguén géc :
bén ngoai hién hanh; thuong xuyén quan tdm phd bién nang cao nhén thirc cho can
b, cong chirc, nguoi lao dong vé chinh sich chat lugng, muc tiéu chét lugng cua

UBND thj trén, cac quy dinh, yéu ciu cua Hé théng quan ly chat luong; dam bao
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UBND thj tran Ha Trung \
duy trl, cai tien Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO :

9001vao hoat dong ctia co quan UBND thi tran.

- Chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh duge néng cao, hau hét cac
TTHC duogc gia quyét ding han va trudc thoi han theo quy dinh. Sb lugng quy
trinh 4p dung He théng quan ly chét luong theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2015 1a: 203 quy trinh; thyc hién ban hanh méi, stra ddi, bd sung, huy bd, bai
bo theo ding quy dinh.

- Viée thuc hién tht tuc hanh chinh co ban dam bao theo quy dinh vé thoi
han giai quyét thi tuc hanh chinh; thanh phan ho so day du; viée luu trir hé so, m&
36 theo d&i hd so dam bao theo quy dinh; khong cé phan 4nh, kién nghi vé thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Céc cong chic chuyén moén, B phan mot ctra van hanh thong sudt, ap
dung c6 hiéu qua He théng QLCL trong thyc hién chirc nang quan ly nha nudc va
giai quyét tha tuc hanh chinh cho td chite, cong dan trén dia ban thi tran.

- Cong tac kidm soat, luu trit tai liéu, ho so, thuc hién quy trinh quan ly van
ban dén, di c6 nh_iéu chuyén bién tich cuc, co ban dam bao quy trinh theo quy dinh;
duy tri hiéu qua Hé théng quan ly hd so cong viéc trén TD Office.

3. Cac vAn dé con ton tai:

Bén canh nhing két qua dat dugc, trong qua trinh thyc hién viéc duy tri, cai
tién He thdng chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong ctia co quan UBND thi trdn nam 2019 con mot sd ton tai, han ché c6 nhiing
diém luu y sau:

- B6 phan Mot cira:

- Mot S(A,)‘ hd so d tra két qua cho cong dan nhung céng dan chua ky nhan vao
s0 theo ddi ho so.
- Linh vue Tw phap- HO tich:
- M6t s6 tha tuc hanh chinh, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so ghi
ngdy, thang, nim giao nhan ho so va khong ky giao nhan ho so.
- Ban cong an thi tran:
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UBND thi trdn Ha Trung 7 , ,
Mot so hd so chua luu dugce tai liéu kiem ching két qua da giai quyét thu

tuc hanh chinh cho cong dan.

- Linh vye Chinh sach- Xa hgi:

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so chua c6 chit ky clia ngudi giao va
nguoi nhén.

- Linh vye dat dai:

Chua mé sb theo ddi qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Kién nghi va dé xuat:

- Céac cong chuc chuyén mon khi nhan nhén ho so phai lap do theo ddi qua
trinh giai quyét hd so chua c6 chit ky ciia nguoi giao va nguodi nhan.

- Céc cong chirc chuyén mén phai theo ddi, quan ly, tong hop bao cao thyc
hién Hé thong quén ly chét lugng thudc chuyén mon thuc hién dé thuan tién cho
cong tac kiém tra; déng thoi quan tAm thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan ly

chit luong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai don vi c6 hiéu qua, dung
quy dinh./.

TRUON G DOAN PANH GIA

PHO CHU TICH UBND
Cu Van Han
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UBND thj trdn Ha Trung

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Thi tran Ha Trung, ngay 20 thdng 11 nim 2019
THONG BAO HQP

Théng bao dén: Dy hop xem xét ctia Lanh dao.

Cudc hop t6 chiic vao hoi: 08 gid00, ngay 22 thang 11 nim 2019.

Dia diém: Tai Phong hop UBND thi tran.

Thanh phan hop:

- Lanh dao ny ban nhan dan thi trén,

- Thanh vién Ban chi dao ISO thi tran,

- Céc cbng chtrc chuyén mon UBND thi tran.

N6i dung hop: Béo cdo két qua danh gia chét luong ndi bé nim 2019; cac van dé
lién quan dén thuc hién chinh sach chat lugng, muc tiéu chét lugng; viéc thuc hién
céc quy trinh tac nghiép; nhiing thay d6i, dé nghi cai tién hé théng quan 1y chét
luong.

Yéu cau: Thu ky Ban chi dao ISO, cic bd phan lién quan chuan bi bao cdo két qua
danh gia chét luong ndi bo nam 2019; cac ndi dung cé lién quan dén ap dung Hé

thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

PAI DIEWAO VE CHAT LUONG
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CHU TICH UBND THI TRAN
PG Qudc Pao
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UBND THI TRAN HA TRUNG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Doc Iap - Ty do - Hanh phic
S6: 02 /TB-BCPH Thi tran Ha TRung, ngay 25 thdng 11 nam 2019
THONG BAO

Két qué danh gia chét lrgng ndi b theo tidu chuan ISO 9001:2015
nam 2020 va yéu cau khic phuc, sira chira nhirng ton tai, han che

Ngay 22/11/2019 Ban chi dao ISO thij trdn Ha Trung té chtc danh gia chat
lugng ndi bo trong 4p dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND thj tran. Qua kiém tra, danh gia tai cdc bo phan chuyén
moén UBND thj tran, c4c bd phén c6 lién quan. Ban chi dao ISO thj trdn Ha Trung
thong bao két qua danh gid va yéu ciu khic phuc, stra chira nhiing tén tai, han ché
v0i cac ndi dung sau:

I. NHUNG KET QUA PAT PUQC

- Lanh dao UBND thi trdn luén quan tdm, chi dao tit ci céc cong chirc
chuyén mon, c4 nhan lién quan thudng xuyén duy tri, cai tién va thuc hién nghiém
tic cac quy dinh trong 4p dung Hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015

- Tinh thﬁn, trach nhiém, thai do cia can bo, cong chire, tich cuc, nghiém tuc
tuén thu cdc quy dinh, yéu ciu cua Hé théng QLCL.

- Cép nhat va xdy dung kip thoi cac vin ban trong 4p dung Hé théng quan ly
chét lugng theo quy dinh nhu: B4o cdo thuc hién Muc tiéu chét luong nam 2020,
xdy dung Muc tiéu chat lugng ndm 2021, céc quy trinh tha tuc hanh chinh, danh
muc kiém so4t tai liéu ndi bd hién hanh, danh muc kiém soat tai liéu ¢co nguén géc
bén ngoai hién hanh; thuong xuyén quan tim phd bién nang cao nhén thtre cho can
bd, cong chire, nguoi lao dong vé chinh sach chit luong, muc tiéu chat luong cua
UBND x3, cac quy dinh, yéu cau clia Hé théng QLCL; dam bao duy tri, cai tién Hé
thong quan Iy chat lugng theo Tidu chuin quée gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cuia co quan UBND thi tran. \

- Chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc néng cao, hiu hét cac
TTHC dugc giai quyét dung han va truéc thdi han theo quy dinh. Hién nay, s
luong quy trinh 4p dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 1a: 196 quy trinh, thuc hién ban hanh méi, stra d6i, bd sung,
huy bo, bai bo theo diing quy dinh.



- Viéc thuc hién thi tuc hanh chinh co ban dam bao theo quy dinh vé thoi
han giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc luu trix hd so, md sb theo ddi dam bao theo
quy dinh; khong c6 phan anh, kién nghi vé thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Céc cong chuyén mon van hanh thong subt, ap dung c6 hiéu qua Heé théng
QLCL trong thuc hién chtic ning quan ly nha nudc va giai quyét thi tuc hanh
chinh cho td chtrc, cong dan trén dia ban thi tran.

- Cong tac kiém soat, luu trit tai liéu, hd so, thuc hién quy trinh quan ly van
ban dén, di c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, co ban dam bao quy trinh theo quy dinh;
duy tri hiéu qua He théng quan ly hd so cong viéc trén TD Office.

II. MOT SO TON TAI HAN CHE

Bén canh nhiing két qua dat dugc, trong qué trinh thyc hién viéc duy tri, cai
tién Hé thdng chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua co quan UBND thi trAn ndm 2020 con mot s6 ton tai, han ché (nhitng
diém luu y) sau:

- B6 phin mot cira:

Mot sb ho so da tra két qua cho cong dan nhung cong dan chua ky nhan vao
s theo ddi hd so.

- Linh vuc Tu phap- H9 tich:

- Mot sb thi tuc hanh chinh, phiéu kiém soét qua trinh giai quyet hd so chua
ghi ngdy, thang, ndm giao nhan hd so va khong ky giao nhan hd so.

- Ban cong an thi tran:

Mot sb hd so chua luu dugc tai ligu kidm chung két qua da giai quyét tha
tuc hanh chinh cho cong déan.

- Linh vue Chinh sach- Xa hdi:

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so chua cé chit ky ctia nguoi giao va
nguoi nhan.

- Linh vuec dat dai:

Chua mé sb theo ddi qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh

IIL YEU CAU KHAC PHUC, SUA CHUA NHUNG TON TAI, HAN CHE

1. Trén co s6 nhiing tdn tai, han ché néu trén. Ban chi dao ISO yéu cau cac
cong chirc chuyén moén nghiém tac, khan truong tién hanh khéc phuc, stra chita va
g béo céo két qua thuc hién vé Thu ky BCD ISO thi trdn trude ngay 31/11/2019
dé theo ddi va téng hop bao cdo Chu tich UBND thj tran.

2. Yéu ciu cac cdng chirc chuyén mén phai theo ddi, quan ly, tbng hop béo
céo thuc hién Hé thdng quan ly chit luong va van ban di, dén cta phong dé thuan

tién cho cong tac kiém tra; ddng thoi quan tAm chi dao thyc hién duy tri, cai tién
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Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 c6 hiéu qua,
dung quy dinh.

Trén day 1a thong bao két qua danh gia chét lugng noi bo theo tiéu chuan
ISO 9001 ndm 2019 tai cac bd phan chuyén mén va B6 phan mot ctta UBND thi
trin. Ban chi dao ISO yéu cau cac cong chtrc chuyén mén, Bo phan mot cira thuc
hién nghiém ttc viéc khéc phuc, stra chita nhiing tn tai, han ché néu trén./.

Noi nhgn: FONG BAN CHI PAO
- UBND thj trén (b/c); o PETun N

- Thanh vién BCP ISO thi trén (t/h); £ N
- Cac cong chuc chuyén mon thi tran(t/h); : £
- B phén mot cua (t/h);

- Luu: VT, BCD ISO.

CHUTTCH UY BAN NHAN DAN
Po Quoc Pao



UBND thi tran Ha Trung

CACPIEM LUU Y

TT Noi dung chi tiét Ghi chu

B0 phan mot cira:

L]+ B6 phén mot cira: Mot s6 hd so da tra két qua cho cong
dan nhung c6ng dan chua ky nhan vao s6 theo doi ho so.

Linh vec Tw phap- Ho tich

5 | Mot s6 TTHC, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
chua ghi ngay, thang, ndm giao nhén ho so va khong ky
giao nhén ho so.

Ban cong an thi trin

3 | Chua mo sb theo ddi qua trinh giai quyét TTHC; Mot sb
ho so chua luu dugc tai liéu kiém chung két qua da giai
quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan.

Linh vye Chinh sach- xa hoi:

Phi€u kiém sodt qué trinh gidi quyét ho so chua co cla
nguoi giao va nguoi nhan.

Linh vye dat dai:

Chua mé sb theo ddi qué trinh giai quyét TTHC

Moi diém luwu y da duoc giai thich va hoan toan thong hiéu
ay 25 thang 11 nam 2019

}€H UBND THI TRAN
PS Qubce Pao

RAL NS NA T RI- N7 NTRIT- D28 /7171/9N70



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN HA TRUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 81 /BC-UBND Thi tran Ha Trung, ngay 05 thang 12 ndm 2019
BAO CAO

Panh gia thue hién muc tiéu chat lwong nim 2019

I. TINH HINH TRIEN KHAI, THU'C HIEN

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan, td chuc thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc; Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bo
truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s
19/2014/QD -TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tu(mg Chinh phu vé viée 4p dung Hé
thdng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuée.

Ngay tir dau nam 2019, UBND thi tran chon viéc duy tri, van hanh thong
subt Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001; coi
day la mot trong nhitng nhiém vu trong tdm trong chuong trinh céng tac nim
2019 va xay dung ban hanh Muc tiéu chét lugng ctia UBND thi trdn; theo d6 céc
bo phén chuyén mén da xay dung Muc tiéu chét lugng nam 2019 dé trién khai,
chi dao, t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua céc muc tiéu chat luong dé ra trong nam.

- Ngay 15/01/2019, UBND thj trin ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND
vé& viéc duy tri, thuc hién hiéu qua Hé théng QLCL theo Tiéu chuin TCVN ISO
9001 tai UBND thi tran; chi dao cac cong chtrc chuyén mén bd phan Mot clra
UBND thj tran thuc hién tét c4c nhiém vu sau:

+ Tuyen truyén, quan triét ning cao nhén thic cho can bd, cong chirc, vé y
nghia, tim quan trong viéc ap dung hé théng quéan ly chat luong theo tiéu chuén
ISO, nhitng dinh huéng muc tiéu chét luong, chinh sach chét luong cia UBND
thi tran.

+ Thuong xuyén duy tri, thuc hién hiéu qua cac quy trinh chung, quy trinh
ndi bo, quy trinh lién quan dén tha tuc hanh chinh, theo hé thong quén ly chat
luong; dong thoi khi ¢6 thi tyc hanh chinh dwge Chi tich UBND tinh quyét dinh
cong bb bai bo, stra ddi, bd sung, ban hanh méi, cac cong chuic chuyen mon
UBND x4 kip thoi xdy dung cac quy trinh thu tuc hanh chinh theo tiéu chuin 1ISO
va trinh Ch tich UBND thj trdn phé duyét dé thuc hién.

+ Thyc hién nghiém tic cac quy dinh trong Hé théng quéan ly chét luong,
cac tai liéu, quy trinh thi tuc hanh chinh d& xay dung; dam bao dua 100% thu tuc
hanh chinh vao gidi quyét theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai B6 phan
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mot ctira UBND thi trn; thuong xuyén cdp nhat diy du cac thong tin trong Phu
luc S6 tay chét luvong nhu: Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua, Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét ho so, S6 theo ddi hd so, S6 thong ké két qua thuc hién
thu tuc hanh chinh (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 09/2015/0P-TTg ngay 25
thang 3 nim 2015 ciia Thii twéng Chinh phii nay la Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 vé thuwc hién co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét
TTHC); cap nhat déy du cac danh muc kiém soat tai liéu ndi bd hién hanh, danh
muc kiém soét tai liéu c6 ngudn gbe bén ngoai hién hanh.

- Ngay 15/ 10/2019, Ban chi dao ISO thi trAn d4 ban hanh Ké& hoach sb
02/KH- BCD vé viéc Panh gia ndi bd Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 trén dia ban thi trAn nam 2019. Thanh lap
doan danh gia gébm 7 ngudi do ddéng chi Pho Chu tich UBND thj trén lam truong
doan, cac thanh vién la cac cong chirc chuyén mon, thanh vién Ban chi dao va t6
chie danh gia chét lugng ndi bd vao ngay 22/11/2019 tai 07 bo phan chuyén mon,
thu ky, 1anh dao ISO, vin thu, bd phan mét cira. Két qua danh gia c6 05 diém cén
luu y, da duoc giai thich va hoan toan théng hiéu.

- Ngay 25/11/2019 Ban chi dao thuc hién 4p dung Hé théng quan 1y chit
lugng theo Tiéu chuin ISO 9001:2008 da ban hanh Théng bao s 02/TB-BCD vé
két qua danh gid noi bd theo Tiéu chuén ISO 9001ndm 2015 va yéu cau khic
phuc, stra chita nhitng tén tai, han ché trong thuc hién ap dung Hé théng quan ly
chat luogng. Tt ca cac bd phan chuyén mén dd c6 bdo céo khic phuc xong cac
diém luu y can khéc phuc sau kiém tra.

II. KET QUA THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

- Nam 2019, UBND thi trdn d4 quan tAm chi dao duy tri, 4p dung hé théng
quén 1y chit lugng vao hoat dong clia céc co quan hanh chinh nha nuéc da mang
lai hiéu qua thiét thuc, hoan thanh cac muc tiéu chét lugng dé ra. Nhan thtic cta
cén b, cong chirc, ngudi lao dong trong co quan vé Hé thdng quan 1y chét luong
va chinh sach, muc tiéu chat luong ctia UBND thi trdn duge nang lén.

- UBND thj trdn tiép tuc cai tién, hoan thién hé théng cac quy trinh mot
cach dong bd, khoa hoc, phi hop véi chinh séch, muc tiéu chét luong dé ra, loai
b6 co ban cac thu tuc rudm ra, phirc tap. Ting budc cai tién dwoc phuong phap
lam viéc, tao diéu kién thuén loi cho cén bd, cong chuc chuyén moén g1a1 quyét
cong viéc thong suodt, kip thoi, hiéu qua; don gian hod quy trinh, rut ngan thoi
gian so v&i quy dlnh giam tiéu cuc trong thuc thi nhiém vu cia cén bd, cong
chire, khi giai quyét cac thu tyc hanh chinh cho td chic, c4 nhan. Tong sd quy
trinh chung, quy trinh ndi bd 1a: 07 (quy trinh), quy trinh lién quan dén thi tuc
hanh chinh dén thoi diém hién nay la: 199 (quy trinh); trong nam béi bo theo quy
dinh: 13 (quy trinh), stra d6i, bd sung va ban hanh méi: 07 (quy trinh).

- 100% thua tuc hanh chinh duoc giai quyét theo co ché mot cura, mot cira

lién thong dam bao theo ding quy dinh, yéu cau clia cac van ban phap luat lién
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quan va theo quy dinh cta phap luét; cac quy trinh xtr Iy thu tuc hanh chinh quy
md, r6 rang hon, khic phuc nhitng bt horp ly 14u nay. Phat huy tinh than tu giac,
chi dong, nang cao trach nhiém cta moi ca nhan trong cong viée, déng thoi nang
cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND thi tran.

- Thong qua dénh gia noi bd, két qua cho thdy chit lugng giai quyét thu tuc
hanh chinh duoc nang cao, phan 16n thi tuc hanh chinh duoc giai quyét dung hen
va trude hen so véi thdi gian quy dinh; cc thi tuc hanh chinh giai quyét dam bao
theo quy dinh ctia phap luat; khong dé xay ra khiéu nai, t§ cdo ctia t4 chic, cong
dan vé viéc xtr 1y thu tuc hanh chinh.

- 100% y kién chi dao cua 1anh dao UBND thi trdn duoc cap nhat, t6 chue
thuc hién va 100% can bd, cong chirc hang thang cé bao cdo két qua trién khai,
thuc hién nhiém vu (duoc tong hop dinh ky trong bdo cdo hang thang, hang quy
cua cac cong churc chuyén mon).

- UBND thi trin tiép tuc duy tri, 4p dung hiéu qua phan mém TD Office
vao viéc quan 1y van ban, hd so cong VleC theo d&i qua trinh xu ly cac cdng viéc
cua can bo, cong chire, vién chirc trén tat ca cac linh vuc, cai tién ap dung hé
thdng quan 1y chét lugng va nang cao hiéu qua chi dao, didu hanh cua UBND thi trén.

- Céac nganh y thire tot hon trong viéce té chie thu thap, sap xép, luu trit cac
loai van ban quy pham phép luét, van ban huéng din ctia co quan nganh doc cap
trén lam can ctr thuc hién cac cong Vlec theo chirc nang, nhiém vu duoc g1a0 va
dé tham khéo giai quyét cdng viée khi can thiét; ho so, tai liéu duoc sap xép c6 hé
thong theo timg linh vuc cong viée, tao diéu kién thuan loi dé trién khai day
manh Gng dung cong nghé thong tin trong qua trinh xtr ly, tadc nghiép va la cong
cu hd trg dac luc phuc vu cong tic cai cach hanh chinh trong co quan hanh chinh
nha nudc giai doan hién nay.

Dén nay cac linh vuc quan 1y nha nuéc cia UBND thi tran da dugc ap dung
Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan ISO Va cai tién phu horp, dam bao
duy tri, van hanh thong sudt, tuan thi theo céc yéu cdu clia tiéu chuén, g6p phan
nang cao chét luong xur ly céc cong viéc ciia UBND thj tran trong glal doan mai.

Trén day la bao cao két qua dénh gid thuc hién muc tidu chét luong nam
2019 theo Quyét dinh sb 19/2014/QD -TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuong Chmh
phil vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia UBND thi trdn Ha Trung nam 2019./.

Noi nhgn:

- S& Khoa hoc&Cong nghé (b/c);

- UBND huyén (b/c);

- UBND thj tran (b/c);

- BCD ISO thj trén, Thanh vién DKT (t/h);
- Céc cong chirc chuyén mén thi trin(t/h);
- Luu: VT, VP.




