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] CHINH SACH CHAT LUQNG
UY BAN NHAN DAN THI TRAN HA TRUNG

Hudng té1 muc ti€u:

CONG KHAI, MINH BACH, DUNG LUAT, THUAN LI,
HIEU LUC, HIEU QUA VA CHAT LUQNG

Tap thé L:?}nh dao, can bd, cong churc, va nguodi lao dong cia UBND thi trin
Ha Trung cam két:

1. Cong khai, minh bach cac Thu tyc hanh chinh trén cdc phuong tién thong
tin truyén thanh; niém yét tai bo phan Tiép nhan va tra két qua cong s UBND, dé
cac tO chire, ca nhan duogc biét;

2. Pam bao cac Thi tuc hanh chinh duoc giai quyét theo diing quy trinh,
thoi gian theo yéu cdu cic vian ban phap quy lién quan va theo quy dinh cta phap
luat;

3. Khong ngimg hudng toi su hai long, niém tin cta t6 chirc, ci nhan thong
qua viéc thuc hi¢n, duy tri cé hi€u qua va cai tién lién tuc hé théng quan ly chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

4. Tang cudng trach nhiém quan 1y cia ngudi ding dau va ky luat, ky cuong
cua can bd, cong chtrc, vién chirc khi thi hanh cong vu. Bam bao thuc thi moi cong
viéc theo dung chirc trach nhiém va quyén han;

5. Pao tao vé quan 1y nha nudce, 1y luén chinh tri, tap huén vé chuyén mén,
nghiép vu dé nang cao chit lugng ngudn nhan luc. Pay manh cai cach hanh chinh
bang viéc duy tri va thuc hién tot “bo phan tiép nhdn va tra ket qud” nham ning
cao hi€u qua va chat lugng giai quyét cong viéc dap img yéu cau.

6. Pau tu co so vat chat, phuong tién va diéu kién 1am viéc, diy manh viéc
ing dung cong ngh¢ thong tin nham nang cao hi¢u qua va chat luong cong viée
dap ng yéu cau, nhiém vu phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi, qudc phong an ninh.
Gop phan thuc hién thing loi sy nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa qué huong,
dat nudc.

7. Xay dung ddi ngii can b, cong chure, vién chuc co du phém chit dao dirc,
gidi chuyén mon nghiép vu dé dam bao cong viéc duoc giai quyét ding theo quy
dinh

8. Léng nghe va tao diéu kién thuén loi theo yéu cau, nguyén vong chinh
dang ctia ca nhén, t6 chic lién quan dén céc giao dich hanh chinh./

Thi tran Ha Trung, ngay 18 thang0l ndam 2021
CHU TICH

Cu Van Han
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