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S6: 07 /KH-UBND Thi tran Ha Trung, ngay 13 thang 01 nam 2021

KE HOACH ]
Duy tri va cai tiéen H¢ thong quan ly chét lwgng theo Ti€u chuin
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND thj tran Ha Trung nam 2021

Thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 caa Thu
teong Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qu@c gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat,dcf)ng cua céac co quan, to chuc thuoc h¢
thong hanh chinh nha nudc; Thong tuw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong chinh phu vé viéc ap dung He
thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, ‘26 churc th}l@C hé thong hanh chinh nha nuéc;

Thuc hién Quyét dinh s6 3173/QD-UBND ngay 07/8/2019 cua Chu tich
UBND tinh vé giao chi tiéu ké hoach ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong caa UBND céc x4,
phuong, thi trin trén dia ban tinh Thanh Hoa, nim 2020; K& hoach sb 38/KH-
UBND ngay 10/9/2021ctia Chii tich UBND thi tran Ha Trung vé viéc chuyén doi
ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai
UBND thj trdn Ha Trung nim 2020;

UBND thi trdn Ha Trung xdy dung xay dung Ké hoach duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (goi tat la
HTQLCL) vao hoat dong tai UBND thi trAn nim 2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich: ’ ,

1. Bam bao thuc hién co6 hiéu qua viéc duy tri, cdi tién va thuc hién cong bo
lai HTQLCL phu hgp véi danh myc thu tuc hanh chinh sau khi c¢6 sy diéu chinh,
md rong hodc thu hep pham vi 4p dung cta cip c6 thim quyén; nang cao hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh hd tro cho cong tac cai cach hanh chinh cia UBND
thi tran.

2. 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) ap dung tai UBND thi tran duoc quy trinh
hoa theo tiéu chuan chat lugng ISO 9001:2015 theo huéng don gian, d& hiéu, dé
thuc hién, quyén tiép can thong tin ctia cong dan, td chirc; dam bao mirc d6 hai long
ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép vé TTHC dat trén 90%; murc d hai 10ng cua
c4 nhan, to chirc, doanh nghi¢p dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh dat trén
90%.
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3. Thyc hién thuong xuyén khao sat va niém yét két qua do luong su hai long
ctia khach hang, danh gia cong chuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua hién dai cia UBND thi tran.

4. Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau cua co quan, don vi trong hoat
dong duy tri va cai tién, mé rong HTQLCL, nhat 13 trong giai quyét thi tuc hanh chinh
va trach nhiém giai trinh truéc cong dan, t6 chic vé chirc ning, nhiém vu, quyén han
cua can bd, cong churc tai B phan Tiép nhén va Tréa két qua.

2.Yéu Céu

1. Tiép tuc duy tri ap dung va cai tién HTQLCL tai UBND x4 ddi v6i hé thong
tai li€u da ban hanh.

2. Thudng xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thdi cac quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh; quy trinh ndi bg trong co quan theo cac van ban quy dinh va
huéng dan cuia nganh chuyén mon, phit hop véi tinh hinh thuc té.

3. Xac dinh r& chirc nang, nhiém vy, quyén han, thoi gian giai quyét ctia co
quan, trach nhiém cta timg bo phan trong quy trinh giai quyét cong viéc.

II. NHIEM VU THUC HIEN

Trén co s& muc dich va yéu cau dé ra, UBND thj tran tap trung trién khai thuc
hién 4p dung, duy tri, cai tién sau khi cong bd Hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ndm 2021 tai co quan minh, cy thé nhu sau:

A A o £ . Bo phan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Két qua thure hién thure hién
Ké hoach duy tri va cai tién
BLE thdng quan 1y chat luong K& hoach BCP ISO, Trudc ngiy
phu hop véi Tiéu chuin qubc - VP - TK 20/01/2021
gia TCVN ISO 9001:2015
2 fl(l’a(l)’yl’l du?lir?ﬁtzéizhc;iron Ban cong bd Vian phong- Truge ngay
Fone, e g théng ké 20/01/2021
nam 2021
3 Xay dung Ké hoach dénh K& hoach \]/35(;5 }{(‘S)I?’_ Trudc ngay
gi4 ndi bo nim 2021 -  phons 20/01/2021
thong ké
Ra soat, bo sung, stra doi cac
quy trinh ISO dé phu hop véi . . . Céc bd phan . .
4 van ban quy pham phap luat Cac Quy trinh moi ap dung ISO Thuong xuyén
va cac quy dinh khac
TO chuc danh gia chat luong | - oo inn Vian phong- | Théng 10/2021
5 | noibo (muc tieuchatluong | . o ys s théng ké | Thang 11/2021
di xay dung) nim 2021 q g g




e R o £ . B¢ phan Thoi gian
TT NoOi dung cong viéc Két qua thyc hién thure hién
T6 chic hop xem xét lanh | - Bao cdo khic phuc Lanh dao va
6 | dao vé duy tri ap dung va cai | - Cac ti libu lién quan cac bo phan | Thang 12/2020
tién HTQLCL nam 2021 - Thong bao két luan lién quan
; ;}2‘1‘12 f;egogg"kljg;n g: fﬁiﬁl Céc tai liéu chimg Theo lich Ngay 16-17
S6 KH&CN. minh cé lién quan thong béo thang 9/2021
Tuéan tha thyc hi¢n cac quy Z . . z Céc bd phan . .
8 trinh da duoc phé duyét Ketqua giar quyct ap dung ISO Thuong xuyén
Bao co ket qua thwe hien) | Vanphong- | 6thing (30/6);
9 |duy tri 4p dung va cai tién | Béo cdo thuc hién théne ké Nam (20/11)
HTQLCL theo dinh ky 8
10 Thflm g:a t'cip huan I§O,qcap Danh séch ?ac bd phan Ktqn co Vitn ba:n
nhat phan mém ISO dién tr ap dung ISO | chi dao cap trén

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi t6 chirc thuc hién theo Théng tu sé 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 ctia Bo Tai chinh vé quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i véi viée tu
van, xay dung, ap dung, duy tri Hé thong quan 1y chét luong vao hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nudc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO thi tran: Chi dao, theo doi, kiém tra, dén ddc viéc trién
khai duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac bd phan chuyén mon thugc UBND thi tran.

2. B phén Bin phong —thong ké thi tran:

- Tham muu UBND thi tran thuc hién theo ké hoach. Theo ddi, hudéng dan,
don ddc cac bo phan chuyén mon trong qué trinh trién khai thyc hién K& hoach.

- Tong hop tinh hinh thuc hién dé bao cdo két qua thuc hién duy tri ap dung
va cai tién hé thdng quan 1y chit luong cho UBND huyén va S¢ KH&CN tinh
Thanh Hoéa dinh ky (6 thang, 1 nam).

3. Cac bd phan chuyén mon thuéc UBND thij tran

- Chu dong thuc hién cac nhi€ém vu theo ké hoach duoc phan cong. Thuong
xuyén ra soat viéc ap dung, duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015 thudc bd phan phu trach, bao cdo UBND (qua VP UBND)
thi tran dam bao dung thoi gian.

- X4c dinh nhiém vu xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y
chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 13 nhiém vu quan trong

trong cong tac cai cach hanh chinh cia UBND thi trén; két qua viéc duy tri va cai
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tién hé thong 12 mot trong nhiing tiéu chi danh gia trach nhiém nguoi ding dau,
trach nhi¢m cua tirng can b, cong chic trong cong tac thuc hién cai cach hanh
chinh.

Trén day la Kéﬁ hoac,h duy tri 4p dung va cai tién Hé thdng quan 13:/ chét
lugng theo Ticu chuﬁn quoc gia TCVN ISO 90017:2015 tai UBND thi tran Ha
Trung nam 2021; d€ nghi cac b phan nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN tinh(b/c); CHU TICH

- UBND huyén (b/c); )

- Chu tich va cac PCT UBND thi tran; ,

- Cac bd phan chuyén moén (t/h); g

- Trang Thong tin Pién tu don vi; /

- Luu: VT, VP.
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