UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HA TRUNG Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 09 /KH-UBND Thi tran Ha Trung, ngay 15 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Thuec hién duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat lwgng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND thi trin Ha Trung nim 2024

Thyc hién Quyét dinh s6 4775/QD-UBND ngdy 29/11/2021 cua Chu tich
UBND tinh Thanh Héa vé viéc phé duyét Ke hoach ap dung H¢ thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND
cap xa trén dia ban tinh, giai doan 2022-2024.

bé Hé thong quan ly chat luong (HTQLCL) hoat d@ong c6 hiéu luc va mang
lai hiéu qua trong cdng tac quan ly, dieu hanh cac hoat dong cua don vi; UBND thi
tran Ha Trung ban hanh Ké hoach duy tri, cai tien Hé thong quan Iy chat lugng theo
Tiéu chuan quoc gi’a TCVI\AI ISO 9001:2015 nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao 100% cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND thi tran
duogc thuc hién theo quy trinh xir ly céng viéc dam bao hop ly, khoa hoc, phu hop
véi Hé théng quan ly chat lugng Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong hoat dong
duy tri va cai tién, mo rong Hé thdng Quan ly chit lugng, nhat 1a trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Pam bao 100% cac bo phan chuyén mén UBND thi tran tiép tuc duy tri,
cai tién va thuc hién cong bd hodc cong bd lai Hé théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 sau khi ¢ sy diéu chinh, mé rong hodc thu hep pham vi ap dung, nang
cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh hd trg cho cong tac cai cach hanh chinh
ctia thi trdn Ha Trung

- Pay manh viéc trién khai xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén moi trudng mang.

2. Yéu cau

- Tiép tuc duy tri, &p dung va cai tién Hé théng quan Iy chat luong tai UBND
thi tran d6i véi hé thdng tai liéu da ban hanh.

- Thuong xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viéc theo cac vin ban quy dinh va huéng dan caa nganh chuyén mon, phi hop
v6i tinh hinh thuc té.

- Phat huy trach nhiém cua cac thanh vién Ban chi dao ISO, can bo phu trach
ISO trong viéc kiém tra, danh gia ndi bo; hop xem xét cua lanh dao; ap dung, duy tri
c6 hiéu qua Hé thong quan Iy chat luong 1SO 9001:2015 tai UBND thi tran.
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- Xay dung hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trén moi trudng mang ddng bd voi trang dich vu cong truc tuyén cua
tinh;

- Ap dung c6 hiéu qua quan 1y theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai mot
ctra ciia UBND thi tran.

I1. POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG

1. Po6i twong ap dung

Toan thé can bo, cong chiic, nganh thuoc UBND thi tran 4p dung HTQLCL
theo tiéu chuan chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015.

2. Pham vi 4p dung

Toan bo cac hoat dong lién quan dén cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh cho to chuc, c& nhan, quy trinh xur Iy cong viéc va cac hoat dong noi bo quan
ly xtr Iy van ban caa UBND thj tran.
I11. NHIEM VU THUC HIEN
Trén co s& muc dich va yéu cau dé ra, UBND thj tran tap trung trién khai thuc
hién ap dung duy tri, cai tién sau khi cong bd Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001: 2015 niam 2024 tai don vi, cu thé nhur sau:

N N o Bo phan Phoi hop | Thei gian
TT Noi dung cbng viéc Keét qua thuczphién thuc hiéﬁ thuc gién
Xay ElungAke Poach o!uy 'EI‘I, ) Cong chirc CBCC . o
| | caitien He th_ong Quan Iy chat K& hoath Vin phong- UBND thi | Trudcngay
luong theo Tiéu chuan TCVN ; théng ke tran 20/01/2024
ISO 90012015
Xay dung Chinh sich chét - Cong chuc CBCC o
Ny . Quyetdinh, . UBND, cac | Trudcngay
2 Eﬁiﬁgﬁ;&m e hoach V;‘%ﬁg‘:(nég' ben, nganh | 20/01/2024
- , , lién quan ’
Tham gia tap huan H¢ thong Can bo cong Theoke
3 | quan ly chat tuong khi cip Danh séch chuc c6 lign hoach cua
trén to chiic quan cap trén
Tham muu kién toan Ban Chi | Quyetdinhva | Cong chuc Trong nim
4 | daolSO thi tran va mot so va cac van ban Van phong — kbi c0 surthay
mot SO van ban lién quan khac khéc thong ké doi
5 | Xaydung Kéhoachdnhgid | \expoach Cong chuc CBCC Truéc ngay
noi b i VP-TK UBND 30/10/2024
Théng béo, Cong chic Ban chi dao
4nh oid ISO thi tran :
., thong ké
gia
7 | Rasodt chinhsia,bosung | CacQuytrinh | Tatcacacho | Céngchic Thuong




N N . . Bo phan Phdi hep | Thei gian
TT Noi dung cdng viéc Keét qua thl.rc?hién thuc hiéFr)] thuc gién
cac quy trinh phu hop véi cac moi phandpdung | chuyénmon Xuyén
van ban QPPL; xay dung, ban HTQLCLISO | apdungHé
hanh lai c&c quy trinh phu hop thong
Véi ISO
2 4 s CBCC
o Tochichopxemxétlanhdzo |~ Paidienlinh | UBND, cic | Trong nim
ve He Tho_ng_qUan ly chat Bién ban hop daochétirong | ban, nganh 2024
luong Pai dién lanh dao ' ' li ’
, ién quan
- Béo céo khac
Hanh dong khac phuc sau phuc Céc bo phan Trong ndm
d danh gia -Céctailigu | chuyénmon 2024
lién quan
Béo c4o két qua duy tri, ap Cong chuc UICB:IE g (ééc B%O 40 dl?h
 ef g ., . : ky hoac dot
10 | dung Vacal tien HE thong Bao cao Van phorig- ban,nganh |yt khi o6
quan ly chat luong thong ké lién quan yéuciu
11 | Matsd nhiém vu khéc

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao 1SO thi tran c6 trach nhiém:

- Chi dao, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai xdy dung, 4p dung, duy tri

va cai tién ISO tai cac bd phan chuyén mon ctia UBND thi tran

- Kiém soat qua trinh xay dung, ap dung va duy tri hé théng quan Iy chét
lwgng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua caa viéc duy tri, cai tién va ma rong
hé thdng quan 1y chat lugng trong hoat dong caa don vi minh.

- Can cr vao tinh hinh thyc té tai don vi, bo phan, tién hanh té chie danh gid hé
théng quan Iy chat luong dang ap dung dé xac dinh nhitng diém chwa phu hop va dé
Xuat sira doi, bo sung.

2. B phan Viin phong- Thong keé:

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan xac dinh cu thé cac thi tuc hanh
chinh phai xay dung va dua vao ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, dam bao thyc hién viéc xay dung va 4p dung
Hé thong ISO dbi véi toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh
cho td chtrc, ca nhan trén dia ban thi tran.

- Tham muu UBND thi trdn ban hanh ké hoach, thanh l1ap doan kiém tra danh
gia noi bo I1SO ddi véi cac cong chirc chuyén mon thuéc UBND thi tran.

- Tong hop, bao céo, dé xuat uy ban nhan dan thi tran giai phap nang cao hiéu
qua, chat lugng thyc hién ISO tai don vi;
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- Phéi hop véi cong chirc Tai chinh-Ké toan huéng dan cac co quan, t chirc
lién quan 1ap du toan kinh phi xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chit luong;

- Pinh ky (thang 11 hang nim) hodc dot xuit khi c¢6 yéu cau, tong hop tinh
hinh xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong tai cac co quan, don vi bao
c40 UBND thj tran.

3. Cac cong chirc chuyén mon

- Chu dong thuc hién nhiém vu theo Ké hoach dugc phan cong. Thudng
xuyén ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO tai bo
phan, linh vuc minh phu trach.

- Thuc hién nghiém ché d¢ thong tin, bao cao thong qua Vin phong UBND
khi c¢6 yéu cau.

4. Cong chirc Tai chinh - Ké toan.

Chu tri, phbi hop voi cong chirc Van phong thong ké tham muu Chi tich ty
UBND thi tran b6 sung duy toan kinh phi thuc hién viéc xay dung, ap dung va duy tri
HTQLCL vao hoat déng cta co quan hanh chinh nha nudc theo theo Thong tu 6
116/2015/TT-BTC ngay 11/08/2015 cua B Tai chinh.

Trén day l1a Ké hoach vé viéc duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chat lugng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND thi tran nam 2024. Trong qué
trinh t6 chtrc thuc hién, néu thay can thiét diéu chinh, bd sung Ké hoach dé dam bao
pht hop véi tinh hinh thuc tién, cac ban nganh chu dong bao cdo vé Vin phong
thong ké thi tran dé tham muu Uy ban nhan dén thi tran quyét dinh./....

Noi nhan:

- UBND huyén (dé b/c);

- BCP ISO thi tran;

- Can b, ¢ng chirc chuyén mén (dé t/h);

- Trang Thong tin Dién tu thi trén (ding tai);
- Luu: VT, VP.
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