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KE HOACH

T6 chirc tiép cong din trong dip tét Nguyén Pan Giap Thin nim 2024

Thue hién Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 23/01/2024 cia UBND huyén Ha
Trung vé to chire tiép cong dan trong dip Tét Nguyén dan Giap Thin 2024. Chu tich
UBND thj trin Ha Trung ban hanh Ké& hoach t6 chirc tiép cong dan trong dip tét
Nguyén Dan Gidp Thin nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tang cuong, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao tit ca cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh déu duoc tiép, hudng dan dung phéap luat; tiép nhan, xir 1y kip thoi va theo
ddi, don ddc két qua giai quyét don cua cong dan; han ché t6i da khiéu kién phirc
tap, dong ngudi vuot cap 1én huyén, 1én tinh va ra Trung vong, nhat 1a trong thoi
gian nghi Tét Nguyén dan Giap Thin nim 2024, gop phan bao dam an ninh trat tu,
an toan xa hodi trén dia ban tinh va Tha d6 Ha Noi.

Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau co quan don vi, can b0
cong chirc chuyén mon trong viée tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, nhat 1a cac bd phan lam nhi€ém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so
UBND thi tran.

2. Yéu ciu

Pam bao su phdi hop thudng xuyén, chit ché giita Ban tiép cong dan thi trin
v&i cac phong, ban, nganh, Ban Tiép cong dan huyén trong cong tac tiép cong dan,
xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, td céo; ting cuong trao ddi thong tin, du bao tinh
hinh dé chii dong phong ngira, xtr Iy cac tinh huéng phirc tap theo quy dinh.

Pam bao an ninh trat tu trén dia ban thi tran; theo ddi, ndm chéc tinh hinh,
cha dong xur 1y kip thoi khi c6 doan cong dan dong ngudi. Bé dam bao an ninh trat
tu tal noi tiép cong dan; theo doi, ndm chéc tinh hinh, chu dong xur 1y kip thoi co
doan dong ngudi ra huyén, 1én tinh, ra Trung wong khiéu kién, nhat 1a trong dip t
Nguyén dan Giap Thin.

Il. NOI DUNG KE HOACH

Pé dam bao thyuc hién tdt muc dich, yéu cau tai Muc I Ké hoach nay, can bo
cong chire chuyén moén lam nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai Try s UBND
thi tran can tap trung thuc hién c6 hiéu qua mot sé nhiém vu sau:

1. Duy tri thyc hién t6t Noi quy cong tac tiép cong dan cua Chu tich UBND
thi tran; t6 chirc viéc tiép cong dan dam bao hi¢u qua tai Tru s& Tiép cong dan
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UBND thj trin trudc, trong va sau thoi gian nghi Tét Nguyén dan Giap Thin nim
2024 theo théng bao 122/TB-UBND ngay 26/12/2023 ctia UBND thi trdn vé lich
tiép cong dan ctia Chu tich UBND thi trin nam 2024. T6 chirc tiép cong dan theo
Thong tu 02,04,05/2021 cta Tha tuéng chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dén,
giai quyét KNTC.Nang cao tinh than trach nhiém ngudi ding dau trong qua trinh
thie hién nhiém vu cta tiép cong dan cac cdp, cac nganh, ngoai viée tiép cong dan
can lam t6t cong tac dan van, giai dap, hudng dan, tuyén truyén dé cong dan hiéu
duong 161, chu truong ctia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.

2.Nang cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thyc hién nhi€ém vu tai Tru
so Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan tai phong tiép dan UBND thj tran; ngoai
viéc tiép cong dan can 1am t6t cong tac dan van, giai dap, hudng dan, tuyén truyén
dé cong dan hiéu duong 16i, chu truong ctia Pang va chinh sach, phéap luat ciia Nha
nudc.

3.Dbi voi cac vu viée phuc tap, dong ngudi, cong dan tap trung dén tru so
UBND thj tran thi phai bao cdo ngay v&i nguoi c6 tham quyén dé kip thoi chi dao
xu Iy theo quy dinh; phéi hop chat ch€ véi luc luong cong an, quan su, cac co quan,
don vi c6 lién quan ting cuong cong tac dan van, tham gia tiép, giai dap, tuyén
truyén, van dong va c6 phuong an dua cong dan tré vé dia phuong.

4.Nam chic tinh hinh khiéu kién, phat hién sém nhitng diém, nhitng noi phat
sinh khiéu kién dong ngudi, phtc tap, tiém an nguy co mat an ninh trat tu dé kip
thoi kién nghi co quan, ngudi co tham quyén cé bién phap xu Iy dut diém vu viéc,
khong dé phat sinh “diém nong”.

5.Chu dong phdi hop chat ché véi Ban Tiép cong dan huyén, Thanh tra
huyén, cac phong, ban, nganh dé ndm bat tinh hinh, kip thoi bao cdo, trao ddi, cung
cap thong tin, két qua giai quyét vu viéc va tham gia tiép, thuyét phuc, van dong
cong dan.

6. Thuc hién bao céo dinh ky hang tuan, thang, quy vé tinh hinh khiéu kién va
két qua thyc hién cong tac tiép cong dan tai don vi.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chu tich UBND thi tran thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao ding quy dinh cta Luét Tiép cong dan. Trong
truong hop vi 1y do khach quan khong thé tiép cong dan, Cha tich UBND thj tran ty
quyén cho 01 ddng chi Pho Chu tich UBND thi tran tiép cong dan va théng bao cho
t6 chirc, cong dan da dang ky biét ngudi tiép cong dan.

Tiép tuc chi dao ra soat cac vu khiéu nai, té cdo burc xuc, kéo dai; chu dong
d6i thoai v6i cong dan ngay tai co so, nhat 1a cac vu déng ngudi, phuc tap dé giai
quyét kip thoi, dam bao quyén loi hop phép cia cong dan, han ché khiéu kién vuot
cap 1én huyén, 1én tinh va ra Trung wong, khong dé phat sinh diém néng. Chi dao
giai quyét dut diém céc vu viéc thude thaim quyén, nhét 13 cac vu viéc d3 c6 vin ban
chuyén don, chi dao cila ciia cap trén xubéng. Thuong xuyén phdi hop voi Ban Tiép
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cong dan huyén, Thanh tra huyén dé nidm chic tinh hinh khiéu nai t6 cdo tai dia
phuong trong dip Tét Nguyén dan Giap Thin tré dé giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

Chiu trach nhiém trudc Pang iy, HDND va Cha tich UBND huyén néu dé
cong dan thudc dia phuong quan 1y 1én huyén, tinh va ra Trung wong khiéu kién
trong dip Tét Nguyén Dan hodc tip trung khiéu kién dong nguoi dén Tru s& Huyén
uy, UBND huyén, Tru s¢ Tiép cong dan huyén, gay mét an ninh trét tu; phai truc
tiép phdi hop voi Ban Tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén, Cong an huyén va cac
co quan, don vi ¢6 lién quan tham gia tiép céng dan, van dong, thuyét phuc, c6 bién
phap dua cong dan tré vé dia phuong dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

2. Bo phan Vin phong - thong ké thuc hién t6t viéc dam bao diéu kién, trang
thiét bi, phuc vu tdt viéc tiép cong dan dot xuét, dinh ky ctua lanh dao UBND thi
tran. T6 chirc tot cong tac tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so Tiép cong dan thi
tran vao mot ngdy lam viéc trong tuan (thr 5) hang tuan theo quy dinh cta Luat
Tiép cong dan; phan coéng can bo, cong chire truc tiép cong dan trong cic ngdy nghi
thir 7, Chu nhat va ngoai gio hanh chinh; khong dé bi dong, bat ngo, kip thoi tham
muu x1r 1y cac tinh hudng c6 thé xay ra tinh chét phuc tap.

Viéc tiép cong dan thuong xuyén; kip thoi tham muu, xy 1y don va theo ddi,
téng hop tinh hinh, két qua tiép cong dan, xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh.

Thuc hién bao céo dinh ky hang tuan tinh hinh tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan thi tran. P6i voi vu viée khiéu kién phire tap, dong ngudi phai bao co
ngay v&i ngudi cé tham quyén dé kip thoi chi dao xir 1y theo quy dinh.

3. Yéu ciu céan bo, cong chuc thi tran duoc phan cong lam nhiém vu tiép cong
dan thudng xuyén tai tru s6 UBND nang cao tinh than trach nhiém trong qué trinh
thuc hién nhiém vu. D6i véi cac vu viée dong ngudi, phic tap, cic dbi twong khiéu
kién kéo dai, can ting cudng 1am cong tac dan van, han ché viéc cong dan deo bam
tai tru s lam viéc.

4. Giao cho Cong an thi tran phdi hop Ban Chi huy Quan su va cic co quan,
don vi lién quan chua dong theo doi, ra soat ndm chic tinh hinh, du bdo céc tinh
hudng co thé xay ra, nhat 1a trong dip Tét Nguyén dan Giap Thin 2024, khong dé bi
dong, bat ngd, kip thoi phat hién du tranh, c6 bién phap ngan chin, khong dé cong
dan l¢1 dung kich dong khiéu kién gay phuc tap vé an ninh trat ty; tham muu cho
cap Uy, chinh quyén bién phap xir Iy nhiing tinh hudng phtrc tap, cac vu viéc khiéu
kién dong ngudi ngay tai co sd, khong dé phat sinh “diém néng”, vuot cip dén
Huyén uy, UBND Huyén, 1én tinh va ra Trung uong khiéu kién; ngan chan céc thé
luc thu dich, phﬁn tr xau loi dung xuyén tac, 161 kéo, kich dong gay mat trat tu an
toan xa hoi.

5. bé nghi dai di¢n Mét tran to qué)c va cac doan thé chinh tri xa hoi phéi hop
vi bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran; thuong xuyén theo doi, ndm chic dién
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bién tinh hinh khiéu kién trén dia ban, phat hién nhiing diém, nhiing noi co6 yéu tb
xay ra khiéu nai, t6 cdo dong nguoi dé kién nghi kip thoi cip c6 tham quyén c6 bién
phap giai quyét dat diém khong dé cong dan loi dung khiéu kién, kich dong gay
phtic tap vé an ninh trt tu, phat sinh thanh diém nong. Pong thoi lam tét cong tac
dan van, huéng din, giai thich, tuyén truyén dé cong dan hiéu va chip hanh duong
161, chu truong ciia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan Tét Nguyén dan Giap Thin nam 2024; yéu
cau can bg, cong chic, cong an thi tran va cac ban, nganh, cac don vi c6 lién quan
nghiém tac td chure trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- TTr. Pang uy, HDND thi trén (dé b/c);

- Thudng truc UBND thi tran;

- MTTQ va cic doan thé CTXH thi tran (dé p/h);
- Can b cdng chuc thi tran dé thuc hién;

- Luu: VT, VPTK.
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