UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HA TRUNG Péc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 34 /KH-UBND Thi trdn Ha Trung, ngay 11 théang 3 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va to chirc cac hoat déng
hwéng wng Ngay Quyén ciia ngudi tieu dung Viét Nam nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 68/KH-UBND ngay 04/3/2024 cua UBND huyén Ha
Trung Vé viéc trién khai cdng tac bao vé quyén loi ngudi tidu ding va To chuc céc
hoat dong huaong ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2024 trén
dia ban huyén; Cong vin sb 718/UBND-KTHT ngay 08/3/2024 ciia UBND huyén
Vé Viéc treo bang ron, cd phudn tuyén truyén tuyén truyén Ngay Quyén cia ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2024.

UBND thi tran Ha Trung ban hanh Ké hoach trién khai cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung va To6 chic cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban thi tran Ha Trung véi cac noi
dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai kip thoi cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach s6 6022/KHBCT
ngay 31/8/2023 cia Bo Cong Thuong vé To chuc cac hoat dong hudng ung Ngay
Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2024; Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay
26/8/2019 cia UBND tinh Thanh Hoéa vé trién khai Ké hoach hanh dong thuc hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu Trung uong Pang vé ting
cudng su lanh dao cua Bang va trach nhiém quan Iy cua Nha nude d6i véi cong tac
bao vé quyén loi cta nguoi tiéu dung va Ké hoach sé 202/KH-UBND ngay
10/9/2021 cia UBND tinh Thanh Héa vé Thuc hién Chuong trinh phat trién cac
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh
Thanh Hoéa. Céc hoat dong huong ung Ngay Quyén cia nguoi tieu ding Viét Nam
nam 2024 duogc to chac nham thu hit sy quan tam va tham gia cua cac co quan nha
nuéc, to chic x3 hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu ding vao céc hoat dong lién
quan; timg budc dua Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung thanh diém nhan quan trong
trong doi séng kinh té xa hoi, gop phan xay dung mai truong kinh doanh, tiéu dung
lanh manh.

2. Yéu cau

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phéap luat nham dwa Luat va cac
van ban lién quan dén cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung dén véi moi doi
tugng; nang cao hiéu qua céng tac thuc thi phap luat trén dia ban tinh. Cac hoat
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dong huong tng Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2024 duoc t6
chuc thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém va bao dam muc dich, yéu cau tai
Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 caa Thu tuéng Chinh pha vé Ngay
Quyén cua ngudi tidu dung Viét Nam. Dong thoi két hop, 16ng ghép véi cac hoat
dong trién khai Chi thi 30/CT-TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung wong
Pang vé ting cudng sy lanh dao cua Pang va trach nhiém quan Iy cua Nha nuéc
dbi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Hoat dong Ngay quyén cua
nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2024 duoc thuc hién dong b tir cap tinh dén co so,
nham phat huy sitc manh, khuyén khich, dong vién su tham gia tich cuc cua cac co
quan quan 1y nha nudéc, t6 chic x4 hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu ding.

IL. NOI DUNG

1. Thong tin chung

- Tén goi: Trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va To chuc
cac hoat dong huong wng Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2024
trén dia ban huyén.

- Thoi gian:

+ Cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duoc to chuc va thuc hién
trong sudt ca nam 2024, trong d6 tap trung vao cac khoang thoi gian cao diém vé
kinh doanh va tiéu dung, ca&c mia mua sim hoic cac ngay cao diém mua sam trén
thi truong.

+ Céc hoat dong huong tng Ngay Quyén cua ngudi tieu ding Viét Nam s&
bat dau tir mlia mua sam cubi nam 2023 (thang 12), dwoc tap trung to chic trong
thang 3 (thang cao diém) va kéo dai trong ca nam 2024.

- Chu dé: “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan”.

2. Ngi dung thuc hién

2.1. Cong tac bao vé ngwoi tiéu dung

a) Tuyén truyen phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

- Noi dung tuyén truyén:

+ Tuyén truyén phép luat vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung.

+ Tuyén truyén, canh bao va huéng dan ngudi tiéu dung vé cach thic mua
hang, cac dau hiéu nhan biét hang that va hang gia, hang kém chét luong.

+ Thong bao, tuyén truyén vé tha doan vi pham phép luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding, cac hanh vi lira doi, xam hai quyén loi ngudi tiéu ding.

+ Cong khai thong tin vé t6 chic, ca nhan vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

- Phuong thuc thuc hién: Tuy@n truyén trén cac phuong tién truyén thanh, to
roi, biang ron, khau hiéu, hé thdng loa truyén thanh dia phuong va tuyén truyén
trong qua trinh thi hanh céng vu.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2024.
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b) Hoat déng tw van, hé tro, gidi quyét khiéu nai cia ngueoi tiéu ding.

- Phéi hop vaéi cac phong ban chuyén mén huyén , tinh, cdng khai théng tin
duong day ndng tiép nhan phan anh, khiéu nai, t6 c4o cua ngudi tiéu dung; tu van,
hd tro ngudi tiéu dung; dong thoi giai quyét khiéu nai, t6 céo cua ngudi tidu ding
qua duong day nong. SBT: 0914370056; 0912337426; 02373858569.

+ Lap dat hom thu gop v kién cua nguoi tiéu dung tai cho, siéu thi, hang tuan
m& hom thu dé tiép nhan y kién gop y cua nguoi tiéu ding.

+ Tu van, hd tro ngudi tiéu dung; giai quyét khiéu nai, té cdo cta nguoi tiéu
dung.

¢) Hoat dgng kiém soat chdt lwong san phdm hang hoa va kiém tra, kiem
soat thi truong, gia ca

Phéi hop vai cac phong ban chuyén mén huyén , tinh tham gia kiém tra,
kiém soat chat luong, san pham hang héa luu thong trén thi truong thude dia ban
thi tran quan ly.

2.2. T6 chirc cac hoat déng hwéng wng Ngay Quyén cia ngwoi tiéu dung
Viét Nam.

a) Treo bang ron, co phuon

- Pon vi cha tri: Cong chirc Vian phong thong ké UBND thi tran

- B6 phan phéi hop: Cong chitc dCXD, cong chirc VHXH UBND thi tran,
cac tieu khu va BQL cac cho: Cho Lén, Chg Phong Van.

- Sb luong, dia diém va Noi dung thyc hién:

+ Pia diém: Tai tai try s¢ co quan, to chirc, co s¢ san xuat kinh doanh, cac
tuyén duong chinh va tai cac cho, siéu thi va cac dia diém cbng cong trén dia ban
toan huyén. Néi dung khau hiéu, biéu ngix tuyén truyén theo Phu luc dinh kém.

S6 lwong 10 bang Zon.

- Thoi gian treo: Tir ngay 12/3/2024 dén ngay 25/3/2024.

b) Xay dung cac bai, chuyén dé tuyén truyén phap lugt vé bao vé quyen loi
ngueoi tiéu ding phat song trén hé thong Pai truyén thanh tir thi trdn dén co so.

- B6 phan chu tri: Cong chire Dia chinh xay dung.

- Bo phan phdi hop: Coéng chirc Vin hoa phuy trach Thong tin va can bo Pai
truyén thanh thi tran.

- Noi dung thuc hién: Xay dung cac bai tuyén truyén phéap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung phat séng trén trang thong tin dién tar don vi:
http://thitran.hatrung.thanhhoa.gov va trén hé thong Dai truyén thanh thi tran.

111, KINH PHI THUC HIEN:

Kinh phi trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va To chic
cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2024
duoc bd tri kinh phi tir ngan sach nha nudc va huy dong cac nguon vén hop phap
khac.



http://thitran.hatrung.thanhhoa.gov/

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. B¢ phan Van héa thong tin:

- Pay manh tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh vé muc dich, nghia
cta “ Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2024” nham thu hat sy quan
tdm va tham gia cua cac co quan nha nudc, té chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi
tiéu ding vao céc hoat dong lién quan trén dia ban dé nhan dan biét va tham gia
thue hién. Phdi hop xay dung cac bai tuyén truyén vé « Ngay Quyén ciia ngudi tidu
dung Viét Nam nam 2024.

2. Bo phan Vin phong — Thong ké:

Lya chon In bang Z6n, khau hiéu, biéu ngit tuyén truyén; bd tri diém treo
guri vé céc tiéu khu, co quan don vi thuc hién. Béo cdo két qua vé UBND huyén
(qua phong Kinh té va Ha tang) cong tac trién khai truéc ngay 10/5/2024

3. Bo phan ké toan, ngan sach:

Chuan bi kinh phi cho viéc mua cay, trang tri khanh tiét, mua cac dung cu va
cac phat sinh khéac phuc vu cho budi I&.

4. B9 phan PCXD:

Phéi hop voi bo phan vin hoa thong tin trong viéc lya cho noi dung tuyén
truyén, dung cac bai tuyén truyén va phdi hop véi cac cap, cac ban nganh tham gia
kiém tra, kiém soat chat lugng, san pham hang hoa luu thong trén thi trudng thudc
dia ban thi tran quan ly.

5. Pé nghi MTTQ va cac Poan thé chinh tri, xa hdi:

T6 chtc tuyén truyén dén doan vién, hoi vién va céc tang 16p nhan dan
huong ung va tich cuc tham gia huong tng Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding Viét
Nam nam 2024”.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
T6 chirc cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2024 trén dia ban thi tran Ha Trung. Chu tich UBND thi trin Ha Trung yéu cau cac
bo phan nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND huyén (dé b/c);

- TTr Pang ay, HDND thi tran (dé b/c);
- MTTQ va cac doan thé CTXH (dé p/h);
- BQL Cho Lén, cho Phong Van (dé t/h);
- Tiéu khu truong 10 tiéu khu( dé t/h);

- Luu: VT, VP.
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NQI DUNG KHAU HIEU, BIEU NGU TUYEN TRUYEN NGAY QUYEN
CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2024
(Ban hanh kém theo Ké hoachsé  /KH-UBND ngay 11 /3/2024)

- Théng tin minh bach — Tiéu dung an toan. 34

- An toan cho ngudi tiéu duing trong céc giao dich truc tuyén.

- Tiéu dung an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xa hoi.

- Bao vé quyén va loi ich cia ngudi tiéu dung trong thuong mai dién ta

- Nguoi tiéu dung c6 quyén dugc cung cap day du va chinh xac céc thdng tin
khi giao dich.

- Coi trong quyén loi, stc khoe ngudi tiéu ding

- Hay bao v¢ thong tin cia nguoi tiéu dung.

- Hay tro thanh nguoi tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyén loi caa chinh
minh.

- Xay dyng moéi trudong kinh doanh truc tuyén minh bach, cng bing va an
toan cho ngudi tiéu dung.

- Chung tay xay dung mot méi trudng cong bang toan dién va dang tin cay
cho nguoi tiéu dung

- Bay manh tiéu dung hang Viét, thuc day san xuat phat trién.

- Bao vé va xay dung thuong hiéu 1a bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

- Thuc day san xuat, tiéu ding bén viing

- Tiéu dung xanh, cting sdng 1anh manh

- Khdng san xuat va tidu dung san pham cé hai cho stc khoe va moéi trudng.

- Tiéu dung san pham va dich vy xanh dé bao vé mai trudong va suc khoe
cong dong.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém chung cua toan xa hoi.

- Chéng budn lau, gian lan thuong mai, hang gia, bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.

- Kinh doanh Ianh manh, nang cao niém tin cua nguoi tiéu ding.

- Nguoi tiéu dung ¢ quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.

-11 - 1800.6838 — Téng dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan quéc.
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