UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN HA TRUNG Poc lap - Tw do - Hanh phtc

S6: 370/ UBND-VP Thi tran Ha Trung, ngdy 06 thang 11 nam 2023

Vv trién khai thuc hién Chi thi s6

27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua

Tha tuéng Chinh phu vé tiép tuc
day manh cac giai phap cai cach va

nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC, cung cidp DVC phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

Kinh gui: Can b céng chirc UBND thi trdn Ha Trung.

Thuc hién Cong van sé 16486/UBND -KSTTHCNC ngay 01/11/2023 cua
UBND tinh Thanh Hoéa vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 27 cua Thu tudng
Chinh phu vé Vv tiép tyc day manh céc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC, cung cap DVC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Chu tich Uy ban nhan dan thi tran yéu cau can bo cong chic UBND thj tran
tap trung trién khai thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cac nhiém vy sau:

1. Tiép tuc day manh quyét liét hon nira cai cach tha tuc hanh chinh. Tap
trung day manh ra soat, manh dan kién nghi, dé xuat stra ddi, bo sung hoic dé xuat
cac cap c6 tham quyén bai bo tha tuc hanh chinh, quy dinh khdng can thiét lam phét
sinh chi phi tuan thu, nhat 1a ctia ngudi dan, doanh nghiép tai cac van ban quy pham
phap luat, dac biét 1a phap luat chuyén nganh.

2. Thyc hién nghiém viéc cong bd, cong khai, minh bach day du thu tuc hanh
chinh theo quy dinh; 100% ho so thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét
cia UBND cap x& phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thdng théng tin giai
quyet thu tuc hanh chinh va phai lién théng, dong bo vai Cong dich vy cong quoc
gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qua trinh thuc hién.

3. Thuc hién s6 hda ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung
quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s
107/2021/ND-CP, gin viéc sd hoa véi viéc thuc hién nhiém vy cua can bo, cong
chuc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai
chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh; nghiém cam viéc yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép cung cap thong tin, giay to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da
duoc s6 hoa hoic chia sé tir cac co sé dit liéu qudc gia, chuyén nganh theo dung quy
dinh.

4. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng. Thuc hién nghiém viéc bdo cao giai trinh
cuia ngudi dimg dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc déi véi
cac truong hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh cua co quan, don vi; kién quyét xir 1y nghiém céc co quan, don vi, can bo,
cong chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phét sinh thém thu tuc hanh chinh,
ho so, gidy to, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hoic nhiéu lan dé xay ra tinh
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trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh. Tang cudng trach
nhiém caa nguoi dimg dau co quan, don vi vé nang cao chat luong phuc vu trong
thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Can ctr két qua danh gia cua
Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh dé xem xét, danh gia, xép loai chat lwong va mirc d6 hoan thanh nhiém vu
cua can bo, cong chuc.

5. Thuc hién nghiém céng tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai
quyét tha tuc hanh chinh bao dam chit chg, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac nhoém thu
tuc hanh chinh, dich vu céng lién théng. Thuc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xu
ly phan &nh, kién nghi; nguoi ding dau thuong xuyén to chic d6i thoai voi nguoi
dan, doanh nghiép. Cham dut tinh trang khong tra 10i hoic tra 16i chung chung,
khdng cu thé, khdng rd rang dut khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

6. Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thyuc hién va stir dung dich vu cong truc
tuyén; tiép tuc nghién ctu, trién khai nhan rong cac mé hinh sang kién, kinh nghiém
hay trong cai cach viéc thuc hién TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

(Gui kém theo Chi thi s¢ 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thui turéng Chinh
phu)

Y&u cau can bo cdng chicc UBND thi tran nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich UBND thj tran;
- Luu: VT, VPTK.

Nguyén Ngoc Luyén
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