UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HA TRUNG Déc 14p - Tw do - Hanh phic
S6:280/BC - UBND Thi tran Ha Trung, ngay 10 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdng tac cai cich hanh chinh nim 2023

Kinh gui: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

Thuce hién Cong van sé 3687/UBND-NV ngay 30/10/2023 ctia UBND huyén
vé viée bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh nam 2023; UBND thi tran Ha Trung
bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2023 (5o
liéu tir 10/11/2022 dén 10/11/2023) nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. Cac hoat dong chi dao diéu hanh va két qua thwe hién Ké hoach
CCHC nam 2023

Trong tam cua ké hoach CCHC nam 2023 dé ra 08 nhiém vu trong tam trén 7
linh vuc gdm: dam bao tién do vé xdy dung td chtc thuc hién van ban phap luat;
cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may; cai cach cdng vu; cai cach tai
chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, Cai thién
moi trudng dau tu, kinh doanh.

Trong nam 2023 UBND thij tran tiép tuc xac dinh Cai cach hanh chinh la
nhiém vy trong tdm, do d6 da ludn quan trit va chi dao trién khai quyét liét cai
cach thé ché va thu tuc hanh chinh, day manh dich vu cong truc tuyen tang cuong
hd trg phat trién doanh nghi¢p; thuc hién cac bién phap tao chuyen bién cin ban
chét luong chinh quyén co so, nang cao muc do hai 1ong cua to chirc, ca nhan dbi
voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc. Déng tho1 véi su quan tam, chi
dao thuong xuyén, kip thoi cua Lanh dao Pang iy, UBND va su quyét tam, nd luc
cua can bg, cong chirc; cong tac CCHC da dat dugc nhiing chuyén bién tich cuc.
Ngay tir ddu nim d3 cu thé hoa va ban hanh kip thdi cac van ban diéu hanh CCHC
theo ké hoach CCHC nam 2023 trén cac linh vuc nhu:

- Ban hanh Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 30/12/2022 Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2023; Pa trién khai va to chirc phan cong nhiém vu cu thé cho timg
can by, cong chirc tuong ung véi tung linh vuc phu trach, c6 quy dinh thoi gian,
tién do va két qua thuc hién 1o rang.

- Ban hanh Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 11/01/2023 vé viéc Ké hoach
kiém so4t thi tuc hanh chinh nam 2023.

- Ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé viéc Tuyén
truyén CCHC nam 2023.

- Ban hanh Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé xay dung Ké
hoach t6 chtrc Hoi nghi tuyén truyén, hudng dan cai dit, sir dung tai khoan VnelD,
Dich vu cong va PAKN trén dia ban thi tran.



- K& hoach s6 41/KH-UBND ngay 09/3/2023 vé Thuc hién ky luét, ky cuong
hanh chinh trong thyc thi cong vu cua can bd, cong chuc thi tran Ha Trung nam
2023.

- Cong vian sé 50/UBND-VP ngay 09/3/2023 vé ting cuong Ky luat, ky
cuwong hanh chinh ctia can bd, cong chie thi trin Ha Trung nim 2023.

- K& hoach s6 44/KH-UBND ngay 13/3/2023 ctia UBND thj tran vé Trién
khai thuc hién sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho can b, cong chirc
ty ban nhan dan thj tran Ha Trung nam 2023;

- Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 29/3/2023 vé Ung dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va bao dam an toan thong
tin mang trén dia ban thi tran Ha Trung nam 2023;

- Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 10/4/2023 vé Ra soat, don gian hoa thu
tuc hanh chinh noi bo trong hé thdng hanh chinh nha nudc nam 2023

- K& hoach s6 65/KH-UBND ngay 20/5/2023 vé Néang cao chi s6 cai cach
hanh chinh thi trin Ha Trung nam 2023.

- Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 03/7/2023 vé Thyc hién Ké hoach s6 108-
KH/HU ngay 16/01/2023 ciua Ban Thuong vu Huyén ty vé thuc hién Nghi quyét s6
27-NQ/TW ngay 09/11/2022 Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIII "Vé tiép
tuc xdy dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chil nghia Viét Nam trong
gial doan moi .

- Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 2417/2023 vé tuyén truyén va trién khai
thuc hién cac ndi dung ciia hoi thi “tim hiéu vé Cai cach hanh chinh huyén Ha
Trung lan thir nhat nam 2023 cho can bg, cong chirc UBND thi tran.

- Ké hoach s6 104/KH-UBND ngay 31/8/2023 vé khéc phuc nhitng ton tai,
han ché trong cong tac cai cach hanh chinh tai thi tran Ha Trung nam 2023.

Ngoai ra UBND thi tran ban hanh kip thoi cac vian ban trién khai chi dao cia
UBND huyén vé quan triét va chi dao trién khai quyét liét cai cach thé ché va thu
tuc hanh chinh, ddy manh dich vu cong truc tuyén; ting cudong hd trg phat trién
doanh nghiép; thuc hién cac bién phap tao chuyén bién cin ban chat lugng chinh
quyén co s&, nang cao murc do hai long cua td chirc, c4 nhan doi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc, ting cudng ky luat ky cuong hanh chinh. Pong thoi
vOi1 su quan tam, chi dao thuong xuyén, kip thoi cia Lanh dao Bang uy, UBND va
su quyét tdm, nd luc cta can bo, cong chic; cong tic CCHC di dat dugc nhiing
chuyén bién tich cuc.

Trong nim UBND thi trin d3 ban hanh 03 Quyét dinh, 15 Ké hoach, 31 cong
van nham trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh ndm
2023.

T6 chirc hop va danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
thong qua viéc tap trung chi dao cac nganh tich cuc trién khai thyc hién voi nhiéu
giai phap cu thé phu hop véi chic ning, nhiém vu nhdm nang cao hiéu qua cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh; dam bao thong nhat cao trong t6 chirc Pang, chinh
quyén, doan thé va can bo, cong chirc vé cac chu truong, nhiém vu va giai phap
CCHC grfln v6i viée thyc hién chirc ndng, nhiém vu.



Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, ting cudong cong khai minh bach
trong giai quyét TTHC, ting cudng trach nhiém cta can bd, cong chuc trong thuc
thi nhiém vu, ting su hai long cua td chuc, cong dan; giam thoi gian, giam chi phi
thie hién TTHC; 1a khong phién ha sach nhiéu, khong yéu cau b sung hd so qua 1
lan, khong tré hen trong qua trinh xir 1y cong viéc cho t6 chirc, ca nhan. Cac nodi
dung CCHC dugc UBND thi trin t6 chirc trién khai theo tién do va ké hoach yéu
cau nhiém vu huyén giao, pht hop tinh hinh phét trién thuc té tai dia phuong.

2. Cong tac kiém tra:

Cong tac tu kiém tra thuc hién CCHC dugc Chu tich UBND giao cho cong
chtc Van phong — Théng ké theo ddi, kiém tra viéc thue hién cac nhiém vu duoc
giao trong ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2023 cia timg bo phan chuyén mén
dé kip thoi phat hién nhitng ton tai, han ché tir d6 chan chinh, c6 giai phap thuc
hién tot nhiém vu.

Hinh thtc kiém tra chu yéu 1a kiém tra ndi bo va qua cong viéc thudng
xuyén tai co quan. Thuong xuyén kiém tra vé thai do, gid gidc lam viéc tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua, thong qua d6 kip thoi chan chinh nhiing can bo, cong chirc
c¢6 nhitng biéu hién sai trai. Phan 16n cong chirc UBND chép hanh nghiém gio giic
lam viéc. Khong co6 tinh trang dé qua han hd so trén hé théng 1 ctra dién tir.

Nghiém tac thuc hi@n khéc phuc phfrng tdn tai, han ché trong viéc thuc hiér}
Chi s6 CCHC cua thi tran 6 thang dau nam 2023 dugc néu tai Thong bao so
227/UBND-NV ngay 04/8/2023 ciia UBND huyén Ha Trung sau ki€m tra va xay
dung ké hoach s6 104/KH-UBND ngay 31/8/2023 vé ké hoach thyc hién khac phuc
nhitng ton tai, han ché trong viéc thuc hi¢én Chi s6 CCHC cua thi tran Ha Trung
trong nam 2023. .

3. Cong tac tuyén truyen CCHC:

UBND thi trdn xem CCHC 1a nhiém vu chinh tri quan trong cua dia phuong,
ngay tir dau nam chi dao bd phan vin hoa xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC
tai K& hoach s6 14/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh. Trong d6 tip trung cong tac tuyén truyén dén can bo, cong chirc thong qua
cac cudc hop, hoi nghi cia UBND thi tran.

Cong chirc Vin phong — Thong ké phdi hop véi cong chirc vin hoa, dai
truyén thanh thi trdn va cac bd phan, ban nganh c6 lién quan déy manh thong tin
tuyén truyén phd bién cac ndi dung, ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cta thi
tran, thuc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh theo ké hoach nham dap tng
kip thoi nhu cau cua can bo, cong chirc, vién chirc va moi tang 16p nhan déan trong
viéc nam bat, tim hiéu thong tin vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

Pa dang hoa cong tac tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh, duy tri ban tin cai
cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh trong céc phién hop thuong ky cua
UBND céic cip; Thuc hién 16ng ghép cac ndi dung CCHC théng qua cac khoa tap
huén bdi dudng, cic hoi nghi tuyén truyén phd bién gido duc phap luat.
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Hinh thirc tuyén truyén chu yéu trén hé thdng loa truyén thanh, trén trang
thong tin dién t&r don vi: thitran.hatrung.thanhhoa.gov.vva tai Bd phan Mot ctra thi
trin dé nguoi dan biét va thuc hién.

Noi dung tuyén truyén: Ké hoach CCHC cua thi trn, cac van ban chi dao
cta Trung wong, tinh, huyén vé CCHC, vé giai quyét TTHC; dac biét cac bai tuyén
truyén vé ndp hd so truc tuyén trén dich vu cong qudc gia, vé sd hoa hd so trong
giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén, tuyén truyén phap luat.... Tong sd bai
dang chuyén muc CCHC trong nam la 40 bai.

4. Két qua thwe hién nhiém vu dwoc UBND, Chii tich UBND huyén giao

Trong nim 2023 UBND thj trdn dugc UBND huyén, Cha tich UBND huyén
giao 61 nhiém vy trén hé théng TDofice theo doi nhi€ém vu. Pon vi da hoan thanh
57/61 nhiém vu. C6 03 nhiém vu dé qua han.

5. Panh gia vé nhirng mé hinh, sang kién, gii phap méi trong CCHC
dwoc thi diém, nhan rong va trién khai cé hiéu qua tai dia phwong

Nam 2022 don vi c6 01 gidi phap ve cai cach TTHC 1 “Mgt s giai phdp
ndng cao chat lwong Cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban thi tran Ha Trung”
v0i cac giai phap da dugc don vi ap dung thue hién hiu qua tai don vi nhu:

- Thuong xuyén ra soat, don gian hoéa TTHC: UBND thi tran da ban hanh
ké hoach ra soat don gian héa TTHC niam 2023; thudng xuyén ra soat cac thu tuc
hanh chinh, cong bé va bai bo kip thoi cac thu tuc hanh chinh theo qui dinh. Nam
2023 don vi dé cat giam thoi gian giai quyét thil tuc hanh chinh d6i vi 07 TTHC
thudc 04 linh vuc thuong xuyén phat sinh TTHC; cit giam tir 50% trd 1én thoi gian
giai quyét TTHC so v&i thoi gian quy dinh.

- Nang cao trinh do nhan thirc cua doi1 ngti can b, cong chirc vé cai cach
thl tuc hanh chinh. Cong tac tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh cho cac to
chtrc, ca nhan trén dia ban trong nam 2023 dugc thuc hién ding quy dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH

1. XAy dung va t6 chirc thue hién vin ban phap luat

a. Ban hanh van ban QPPL theo tham quyén:

Cong tac xay dung va ban hanh van ban cia UBND thi tran dugc thuc hién
theo quy dinh cta phap luat, phuc vu kip thoi cho cong tac lanh dao, chi dao, diéu
hanh ctia UBND thj tran.

Trién khai kip thoi, ddy di dang quy dinh cac van ban QPPL cta Chinh
phu, B, nganh Trung wong va UBND tinh, UBND huyén Ha Trung trén cac linh
vuc quan Iy nha nude va trién khai thuc hién Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat; Ké hoach pho bién, gido duc phap luat naim 2023. Ké hoach tuyén truyén
va trién khai ngay phap luat nuéc CHXHCN Viét Nam.

Trong nam thi trdn khong ban hanh vian ban quy pham phap luat.
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b. Kiém tra, ra sodt van bdan: Xay dung va trién khai thyc hién Ké hoach

kiém tra, xt 1y vin ban quy pham phap lut; K& hoach ra soat vin ban quy pham
phap luat nim 2023 nham phat hién nhitng vin ban c6 ndi dung trai phap luat dé
kip thoi stra ddi, bd sung hodc bai bo, thay thé cac van ban c6 quy dinh mau thuan,
chdng chéo, khong con phu hop trong tinh hinh méi.
Giao Cong chirc Tu phap - Ho tich tham muu trong cong tac kiém tra, ra soat va
ban hanh vin ban caa don vi; té chac thuc hién cac vin ban Luat va vin ban cap
trén; chi dong tham muu cap nhap kip thoi cac vin ban quy pham phdp luat méi
ban hanh, cac van ban hét hiéu luc dé kip thot bod sung, nam bét nhirng chinh sach,
quy dinh mé1i, bai bo nhitng van ban phép luat da hét hiéu luc thi hanh. UBND thj
tran dd tu kiém tra 179 Quyét dinh hanh chinh va 985 van ban hanh chinh thong
thuong do UBND thi tran ban hanh. Cac van ban dugc UBND thi trdn ban hanh
dam bao vé mit ndi dung, thé thire, thim quyén theo quy dinh cua phap luat.

c. T6 chire Tuyén truyén phdp ludt

Trong nam UBND thi trAn ha Trung d t6 chic 03 hoi nghi vé tuyén truyén
phap luat nhu: Ngay 22/02/2023 UBND thi tran to chuc lay y kién can bo cong
chtic va cac don vi, nganh vé du thao Luat dat dai (stra d6i); Ngay 18/5/2023 t6
chtrc hoi nghi tuyén truyén phap lut vé té nan xa hoi phong chong ma tiy tai dia
ban trong diém TK3 va tiéu khu Thuong Quy. Ngay 03/11/2023 t6 chirc tuyén
truyén ngay phap luat nudc CHXHCN Viét Nam. Ngoai ra hop to chire 1y ¥ kién
can bo cong chirc vé quy hoach mo rong sap nhap thi trdn Ha Trung va xd Yén
Son. Léy v kién nhan dan vé xay dung thi tran dat chuan van minh d6 thi, Cac tiéu
khu, khu dan cu 14y ¥ kién nhan dan vé sitra d6i bd sung huong udc, quy udc.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a. Két qua ra soat, cat giam TTHC: Nam 2023 UBND thi tran da ban hanh
ké hoach ra soat don gian hoéa TTHC. Thuc hién ra soat va dé nghi cat giam 07
TTHC thudc 04 linh vuc thudng xuyén phéat sinh TTHC thyc hién cat giam thoi
gian giai quyét TTHC cho to chirc, c4 nhan trong qua trinh giai quyét TTHC t6i
thiéu 50% tro 1én thoi gian giai quyét theo quy dinh.

b. Tong hop, cdp nhdt sé6 heong TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia dia
phirong: Tong s6 TTHC dugc niém yét cong khai va thudc tham quyén giai quyét
cap xa: Thoi diém ngay 06/11/2023 niém yét 243 TTHC thudc 39 linh vuc, trong
d6 s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét ciia don vi 1a 115/143 TTHC.

. Két qua thwc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC:

* Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua B phan Mot cura:

- Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong theo Quyét dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Tha tuéng Chinh phit UBND thi tran d& phan
cong Cén bg, cong chuc thuc hién nhiém vu lam viéc tai B phan TN&TKQ do
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ddng chi Chu tich UBND x4 1a Trudng ban. Thuc hién nghiém ky cuong, ky luét
hanh chinh trong viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc,
c4 nhan va doanh nghiép, khong c6 biéu hién hach dich, cira quyén, nhiing nhiéu
gy khé khin cho t6 chuc, ca nhan va doanh nghiép. UBND thi trdn dd ban hanh
quyét dinh s6: 07 /QD-UBND ngay 14/01/2019 vé ban hanh Quy ché hoat dong cia
Bo phan mot cira, mot ctra lién thong, quy trinh giai quyét cac cong viée cho to
chuc, cong dan. Qua trinh tac nghi¢p duoc thyc hién tai B phan TN&TKQ theo co
ché mét cira do déng chi PCT UBND thj trdn phu trach chung. BO phan mot cura
gdm cac chirc danh cong chirc: Vin phong Théng ké, Tu phap, Dia chinh, Van hoa
xa hoi thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua; viéc luu trir vao phﬁn mém Mot
ctra dién tir gop phan tich cuc vao coéng tac quan Iy hd so; qua trinh tiép nhan va
giai quyét hd so duoc cong khai minh bach gitp cho cong tac tra ciru, kiém soat
dugc thuan loi. Giao cho cong chic Van phong - Théng ké lam dau mdi thuc hién
nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 28/QD-
UBND ngay 27/9/2018 ciia UBND tinh Thanh Hoa.

- Pa s6 TTHC dang thyc hién tai don vi duogc thyc hi¢n theo co ché 01
ctra; s6 TTHC thyc hién lién thong chu yéu & cac thu tuc lién quan dén linh vuc
NCC, BTXH, dit dai; chinh sach, lién thong khai sinh va cép thé BHYT. S thu tuc
hanh chinh giai quyét theo co ché mét cira: 165 TTHC; S6 TTHC thuyc hién theo co
ché mot ctra lién thong: 82 TTHC.

- Vi€c trang bi co s& vat chét, ha tﬁng cong nghé thong tin, con nguoi, dién
tich bd phan 1 cira: UBND thi tran d bé tri trang bi day di mdi can b tai bo phan
mot ctra 04 may tinh c6 két ndi Internet; 04 may in va 01 may scan, ban ghé, nuéc
uéng, tu, ké gia dung tai liéu tai bd phan mot cta; timg budce nang cap thiét bi cong
nghé dé dap ung yéu cau cong viéc; hién don vi chua c6 may doc ma Code-QR.
UBND thi trin chu dong I'Zip dat hé théng camera giam sat tai cong sé. Pon vi da
trién khai thuc hién Bo nhan dién thuong hiéu cho Bo phan mot ctra tai bo phan Tu
phap la noi thuong xuyén tiép cong dan. Bo tri hom thu gbp ¥ va Bang niém yét
cong khai cic van ban nhu: nhitng quy dinh cua nha nudc va chinh quyén dia
phuong vé ddi tuong, muc thu 18 phi, cac bang biéu, biéu miu, bang 1& phi tai
phong tiép nhan va tra két qua bd phan Tu phap... Coéng tac giai quyét TTHC cia
don vi dugc thuc hién nghiém tic, dam bao thdi gian quy dinh theo hé thong quan
1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015. Do diéu kién chua x4y dung coéng s& mdi nén
don vi chua bd tri phong lam viéce riéng cho bd phan TN&TKQ thi tran.

* Két qua thuc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Hién
don vi da thuc hién s6 hoa hd so trong giai quyét TTHC, tuy nhién méi chi thuc
hién & bo phan tu phap. Tong sé hod so s6 hoa khi tiép nhan 138 trong d6 chua sd
hoa 73, c6 s6 hoa 65 ho so, s6 hoa day du 71 ty 1& s6 hoa ho so khi tiép nhan 51%.
S6 hoa két qua TTHC 56/170 ho so dat 33%.

* Tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTCH tai dia phuong (s liéu tinh tir
ngay 10/11/2022 dén hét ngay 10/11/2023):



- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan 794 ho so, trong do:

+ S6 hd so méi tiép nhan tryc tiép: 451 hd so

+ S6 ho so tiép nhan tryc tuyén: 332 ho so.

+ S6 ho so tir ky bao cao trude chuyén qua: 11 ho so

- Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so da giai quyét: 794 hd so Trong do:

+ S6 ho so giai quyét truée han: 677 hd so

+ S6 ho so giai quyét dung han: 113 hd so

+ 86 ho so giai quyét qua han: 03 hd so (quy 4)

- S6 ho so dang giai quyét: 01 ho so

- Thyc hién giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, trong ndm 2023 viéc
thuc hién phén mém Mot cira dién tir tai thi tran duoc thuc hién thuong xuyén va
6n dinh; tuy nhién cac 18i phat sinh trong quy trinh xt 1y hé théng, co s¢ dit liéu
xay ra thuong xuyén trong quy 4/2023 nén c6 03 hd so qua han. UBND thi trdn
thuc hién dam bao thuc hién chi tiéu huyén giao vé tiép nhén hd so truc myén mot
phan va toan trinh. Két qua cu thé nhu sau:

+ Tong s6 TTHC tiép nhan hé thong phan mém mot cira dién tir 14 : 343 ho
so trong do truc tiép 11 ho so, qua mang 332 ho so dat 96,79%.

+ S6 ho so giai quyét trude va dung han: 339 ho so dat 98,8%.
+ S6 ho so tra qua han 03 hd so.
+ Pang giai quyét: 01 hd so.

- Chung thuc dién tir 210 hd so.

d. Két qud tiép nhan, xi Iy phan &nh, kién nghi ciia nguwoi dan, té chic lién
quan dén quy dinh TTHC. UBND thi tran chua nhan duoc phan anh, kién nghi nao
cua to chire, c& nhan vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh
tai dia phuong. )

3. Cai cach to chire by may hanh chinh

a. Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vy,
quyén han, co ciu to chtic ciia co quan, don vi.

Tiép tuc to chuc bod may hoat dong cia UBND thi trin theo quy dinh va
nhiém vu theo quy ché 1am viéc ciia UBND theo nhiém ky 2021- 2026. Thuc hién
ra soat, diéu chinh phan cong nhiém vu déi véi CBCC co quan theo quy dinh.

Tinh hinh quan ly, sit dung bién ché: Viéc thuc hién quy dinh vé chi tiéu bién
ché cua dja phuong, thi tran 1a don vi sap nhap 2 don vi hanh chinh; téng s6 CBCC
dugc giao 13 26 hién dang doi du 04 CBCC so véi quy dinh cap xd/thi tran loai 1.

Viéc sip xép, bd tri can bo cong chirc ding theo bién ché; trinh d6 chuyén
mon, ding vi tri chirc nang tham muu cho UBND thi tran chi dao diéu hanh cong
viéc chuyén mon trén tirng linh vuc phu trach theo thong bao phan cong giao nhiém
vu dau nhiém ky..
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b. V& thuc hién phan cép quan ly: UBND thi tran trién khai thuc hién ding,
kip thoi thuc hién cac nhiém vu quan ly dd dugc phan cap, Gy quyén cho UBND
cap xa nhu: quan 1y du an dau tu, quan 1y an toan thuc phim, VSMT, viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh; cong tdc quan 1y va st dung can bd, cong chirc... Viée
phan cép, iy quyén quan 1y nha nude trén cac linh vuc phan dinh chtc ning, nhiém
vu, quyén han va trach nhiém cta UBND thi trin. Tir d6 phat huy duoc tinh tu cha,
tu chiju trach nhiém, ning cao hiéu luc, hidu qua quan 1y cta chinh quyén dia
phuong.

c. Thuc hién ra soat, sép xép cac don vi hanh chinh cép x4, tiéu khu, t6 dan
phd thuc hién dam bao theo quy dinh tai Nghi quyét 232/2019 cua HDND tinh
Thanh Hoa.

4. Cai cach cong vu:

a. Ve So luong, chat lwong can bo, cong chure, vién chirc hién co tai co quan,
don vi.

Hién nay tong s6 CBC dugc giao 1a 26; s6 CBCC dang quan 1y, st dung lam
viéc tai don vi 1a 22 con 04 cong chuc biét phai tat UBND huyén va xa kha; B4 tri
can bd khong chuyén trach 1a 10 ngudi theo nghi quyét 232/2019 HDND tinh
Thanh Hoa.

Hién nay, ) luong CBCC c6 trinh d§ chuyén moén dat chuan tr dai hoc trd
1én theo Thong tu 13 dat 24/26 ngudi dat 92,3% theo quy dinh; 26/26 can bd cong
chtic ¢6 trinh do LLCT. Ddi voi ngudi hoat dong khong chuyén trach, dia phuong
thuc hién b tri 10/10 chirc danh theo NQ 232 ctia HDND tinh; mot sé Hoi déc thu
do can bd cong chirc don vi ki€ém nhi€m; viéc bo tri, st dung va thuc hién cac ché
do, chinh sach d6i v4i nguoi hoat dong khong chuyén trach dam bao dang quy
dinh.

b. Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia can bé, cong chirc,
vién chirc tai dia phuong.

UBND thi trin d3 ban hanh Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 09/3/2023 vé
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong vu cua can b, cong
chuc thi tran Ha Trung nam 2023; Cong van s6 S0/UBND-VP ngay 09/3/2023 veé
tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh cua can b, cong chirc thi tran Ha Trung
nam 2023. Coéng van s6 366/VUND-VP ngay 03/11/2023 v¢ trién khai thyc hién
Nghi quyét s6 105/NQ-CP ngay 15/7/2023 cua Chinh phu vé cac nhiém vy, giai
phap thao go& lghé khan cho san xuat kinh gloanh, tiép tuc day manh cai cach thu tuc
hanh chinh, siét chat ky luat, ky cuong nham nang cao trach nhiém cua nguoi dung
dau va ky luat ky cuong hanh chinh trong thi hénh nhiém vu, cong vu.

Don vi ti€p tuc thuc hién cac quy dinh vé quy tic img xtit cho CBCC theo
quyét dinh sd: 03/2007/QD-BNV vé cac quy dinh trong giao tiép hanh chinh;
Quyét dinh sb 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cta Thi tuéng Chinh phi vé ban
hanh quy ché cong s6 tai cac co quan hanh chinh nha nudc; Chi thi s6 05/2008/CT-



TTg ngay 31/01/2008 cta Thi tudng Chinh phil vé nang cao hiéu qua sir dung thoi
gio lam viéc cua can b, cong churc, vién chirc Nha nudc.

Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can bd, cong chire, vién chitc UBND thi
tran tiép tuc ting cudng ky lut va trach nhiém thyc hién ky luat ky cuong ddi véi
can bo, cong chuec.

c. Két qua thuc hién dao tqo, boi dwong can bo, cong chirc, vién chirc.

UBND thi tran thuong xuyén trién khai dén CBCC céc co ché tai chinh méi
ddng bo v6i cac giai phap cai cach té chirc bd may, dé xay dung ning cao chit
lugng doi ngii can b, cong chirc, nguodi lao dong. Cong tac dao tao nang cao trinh
dod chuyén mon, nghi€p vu cua can bg, cong chirc theo muc ti€u, ké hoach cua bang
uy, UBND thi trin duoc quan tam thuc hién. Cong tac khen thudng va cac ché d6
chinh sach khac d6i véi can bd, cong chirc thuc hién dam bao quyén loi va ché do
kip thoi. 100% can bo cong chirc duge dao tao nang cao trinh do, nghiép vu chuyén
mon thuong xuyén hang nam do tinh, huyén t6 chirc.

5. Cai cach tai chinh cbng:

Thuc hién cong khai ngan sach: Hang thang, quy, UBND thi tran tién hanh
niém yét va cong khai tai chinh va xay dung, dé dam bao moi hoat dong cuia UBND
thi trdn déu cong khai minh bach, gop phan sir dung mét cach hiéu qua cac ngudn
luc phuc vu cho phat trién kinh t& xa hoi ciia dia phuong. Thuc hién tét cong tac
quan 1y thu, chi ngan sach theo quy ché chi tiéu noi bo; Can doi cac nguodn thu, 1ap ké
hoach dau tu va to chirc thuc hién cac nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach tai
chinh nam 2023 dam bao theo ding luat dinh.

- Tién d0, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach dugce giao
1a 25,16 ty/ 55,036 ty dat 50,28%KH nam.

- Thuc hién nghiém cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuédc
vé tai chinh, ngan sach cta dia phuong.

b. Két qua thwc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tdi sin cong:

Thuc hién Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu vé
thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi su
nghiép cong lap, UBND thi trin da ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan
1y tai san cong; thuong xuyén quan triét dén timg can bo, cong chirc trong cac budi
sinh hoat co quan hang tuan, hang thang trong viéc thu chi, sir dung tai san cong.

Quan 1y tot cac ngudn von dau tu xay dung co ban theo ké hoach dau tu cong
trung han ngudn ngan sach nha nudc; Pam bao cac ché do, dinh murc chi tiéu hop
1y tai don vi.

Thuc hién nghiém chinh quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quan 1y va st dung
tai san cong dung quy dinh, phu hop tinh hinh tai chinh ngan sach dia phuong.
Thuc hién cong tac quan 1y trang thiét bi lam viéc trong co quan dam bao thiét
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thuc, hiéu qua. Str dung tiét kiém kinh phi duoc cép, thuc hién tbt cac quy dinh vé
cong khai tai chinh.

c. Két qua thyc hién co ché tw chii tai chinh.

Thuc hién nghiém co ché tu chu, tu chju trach nhiém vé st dung bién ché theo
quy dinh tai Khoan 2, 3, 4 Piéu 4 Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005;
Khoan 3 Diéu 1 Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013; Khoan 2 Piéu 6
Nghi dinh 130/2005/NDCP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu; Quyét dinh sb
506/QD-UBND ngay 23/02/2022 cia UBND huyén Ha Trung vé Chuong trinh
thue hanh tiét kiém, chéng lang phi giai doan 2021 - 2025 don vi cét giam cac
khoan chi khéng can thiét, danh ngudn dé chu dong thuc hién, dap Gng nhimg
nhiém vu chi cp bach va bd sung ngudn lyc cho dau tu phat trién; Xay dung du
toan thu chi ngan sach nam 2024.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Két qua xdy dung, phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé ¢ dia
phuong: Thi tran Ha Trung duoc UBND tinh co6ng nhan hoan thanh céc tiéu chi
chuyén ddi s6 cdp xd nim 2022. Viéc tmg dung cac phin mém dung chung cia
tinh, huyén ciing dugc trién khai dong bd va ap dung c6 hiéu qua vao cong tac quan
1y nhu: Cong, trang tin dién tir; Cong Quan 1y vin ban; Cong Dich vu cong truc
tuyén; trién khai thu dién tir cong vu. Trong nam thi trAn ban hanh ké hoach sb
50/KH-UBND ngay 29/3/2023 vé Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong
clia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin
mang trén dja ban thi tran Ha Trung nam 2023

- Két quad xdy dung, phdt trién ha tang kj thudt: Thi trAn Ha Trung hoan tat
viéc lap dit va dua vao s dung hé thong dai truyén thanh thong minh. Hé thong
hoi nghi truyén hinh truc tuyén (phong hop khong gidy) duoc UBND thi tran duy
tri, dam bao phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh nhanh chong, kip thoi; di trién
khai thuc hién lap dat phong hop truyén hinh truc tuyén tai 10/10 khu dan cu trén
dia ban.

- Két qua xdy dung, phat trién cdc vmg dung, dich vu néi bé: Céc vin ban, tai
liéu chinh thuc trao d6i gifta cac co quan, don vi va dia phuong dugc thuc hién tdt
viéc giri va nhin van ban qua mang thong qua phdn mém Quan 1y vin ban diéu
hanh c6 tich hop hé thdng ky sb. Trén 95% cac loai van ban chi dao, diéu hanh,
huéng dan, cta tinh, huyén (trir vin ban mat), cac thong tin trao doi, kiém tra tinh
hinh, tién d6 trién khai, giai quyét cong vi¢c dugce thuc hién qua phﬁn mém Quan ly
van ban, 100% céac vin ban trao doi trén méi truong mang dugce ky so.

- Két qua xdy dung, phat trién cic hé thong nén tang, xdy dung, phat trién dir
liéu: Cac bo phan chuyén mén st dung c¢d hiéu qua phian mém quan Iy an sinh
xa hoi, Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, phan mém tiém chung md rong, phan mém
cham séc sirc khoe dién tir, phan mém quan Iy can bo cong chirc, phan mém quan
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ly va s6 hod ho tich, phan mém Ké toan, phan mém khai thué va mot sé phan
mém khac....

- Két qua xdy dwng, phat trién vmg dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép: Cong thong tin dién tr thi trin duoc nang cip, quan tri, cdp nhat tin tic
thudng xuyén thong tin bao dam phuc vu tot cho cong tac chi dao va diéu hanh cua
UBND thj trdn, cung cp va pho bién thong tin ddy di cac chuyén muc thong tin va
cap nhat thuong xuyén dé phuc vu nhu cau tim kiém thong tin ctia ngudi dan va
doanh nghiép. UBND thj tran da thanh lap nhoém zalo Chuyén d6 sb: gom cac
ddng chi can bo, céng chic, nguoi lao dong co quan thi trdn, cac tiéu khu,
ngudi dan trén dia ban clng tham gia, khi cong dan c6 nhu cau huéng dan dich vu
cong sé& duoc hudng dan. Céc thdng tin duoc dam bao an toan, mot sé may vi tinh
duoc cai dat phan mém diét virus nhu Bkav. Cong tac dam bao an ninh thong tin va
bao mat an toan dir liéu don vi dugc quan tdm va chi dao thuong xuyén. Pén nay
khong cé sur ¢b nao trong viéc dam bao an ninh théng tin ciing nhu ¢am bao an toan
dir ligu CNTT.

- UBND thi trin vé diy manh cong tic tuyén truyén thanh toan tién dién,
nuoc khong str dung tién mat dén nguoi dan vatai cac nha truong trén dia ban thi
tran Ha trung. Cac thu phi dich vu nhu tién dién, nuéc sinh hoat dugc phan 16n
ngudi dan thanh toan qua tai khoan. Van dong cac To chuc, ca nhan tham gia ban
hang trén cac san thuong mai dién tir thi trin da dwa 05 san phém cua dia phuong
Ién San thuwong mai dién to Nong san Thanh Hoa, Copmart ...;

Qua khao sat thong ké cac Doanh nghiép, ho kinh doanh va nguoi dan sir
dung céc kénh thanh toan khong dung tién mit, cdc phuong tién thanh toan dién tir
ung dung cong nghé s6 nhu: Vi dién tir, Mobile Banking, Internet Banking, ma QR,
eTax... dé mua duogc hang hoda, dich vu, thanh toan hoa don tién dién, nude, hoc
phi, vién phi, thanh todn thu tuc hanh chinh, thué... cu thé:

- Doanh nghiép, hd kinh doanh dat ty 1¢: 470/824= 57% (trong d6: 72/72
doanh nghiép dat 100%; ho kinh doanh ca thé 398/752 ho dat ty 1€ 52,9%). Nguoi
dan dat ty 1&: 4860/7576= 64,1%. Céc ho kinh doanh c¢6 ma s6 thué trén dia ban thi
tran Ha Trung dén thoi diém 31/11/2022 1a 306/460 ho dat 66,5%.

- Két qua cung cap dich vu céng truc tuyén: Viée cung cip cac dich vu cong
tryc tuyén dugce xem 1a khau quan trong trong chuong trinh CCHC. Str dung dich
vu cOng truc tuyén mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, gilp cac co quan hanh chinh
Nha nudce, nguoi dan va doanh nghi¢p thuc hién cac TTHC trén nhiéu linh vuc mot
cach thuan tién. Nay, vdi phuong thirc Dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 moi
viéc lién quan dén TTHC, céc to chirc, ca nhan cé thé thuc hién & nha hay ¢ co
quan, don vi dong thoi c¢6 thé theo doi, giam sat duoc tinh trang giai quyét ho so.
Vi vay, khi tham gia st dung Dich vu cong truc tuyén mirc toan trinh va mot phﬁn
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cic td chirc, ca nhan di tiét kiém rat nhiéu thoi gian, chi phi di lai, chi phi van
phong pham.
Téng sb ho so tiép nhan truc tuyén qua mang 332 hd so dat 96,79% dat chi
tiéu huyén giao.
(Bdo cdo thong ké ddy dui thong tin theo Phu luc s6 02.)

1. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Cong tac cai cach hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y cua thi trdn dugc sy
quan tdm lanh, chi dao kip thoi ctia Pang uy, UBND thi tran dbi véi cong tac
CCHC cta dia phuong ciung voi tinh than trach nhiém cta can b, cong chirc nén
cong tac CCHC di vao né nép va ngay cang hiéu qua, thiét thyc. TTHC dugc niém
yét ddy du, cong khai va ding quy dinh tao thuin loi cho ngudi dan, doanh nghiép
kip thoi cap nhat va tra clru.

Ung dung cong nghé thong tin phuc vu xdy dung Chinh quyén sd, Chuyén
d6i s6 co nhiing két qua tich cuc nhu phan mém Quan 1y vian ban, Cong dich vu
cong truc tuyén va thanh toan khong dung tién mat qua cac tng dung

Cac chuong trinh, ké hoach, van ban chi dao cong tac cai cach hanh chinh
cua tinh, huyén da dugc UBND thi tran trién khai kip thoi.

Thudng xuyén don déc, huéng dan cac nganh trién khai co trong tdm, trong
diém ké hoach CCHC cua dia phuong, dam bao hoan thanh 100% ké hoach dé ra.

2. Ton tai, han ché

Co s& vat chat dam bao cho can bd cong chire 1am viée con chua dy du, nhat
1a tai b phan TN&TKQ nhu: may scan, may tinh cong nghé cao phuc vu ky sd va
s6 hoa ho so. Chua bd tri duge phong lam viée riéng cho Bo phan tiép nhan va tra
két qua thi tran.

Viéc huéng dan ngudi dan nop hd so TTHC qua DVC truc tuyén kho thuc
hién va mat rat nhiéu thoi gian caa cong htic chuyén mdn anh huong tién do giai
quyét cong viéc.

S6 luong can bo cong chire don vi doi du theo quy dinh 04 chire danh.

Mot s6 can b cong chirc con chua nghiém trong viée chap hanh ky luat, ky
cuwong hanh chinh, gi gidc 1am viéc tai don vi.

3. Nguyén nhan

Nguon kinh phi nang cép hé thong cong ngh¢ thong tin dé hién dai hoa nén
hanh chinh con han hep chua dap ing dugc yéu cau hién nay.

Can bo phu trach phy trach cdng nghé thong tin la kiém nhi¢ém, chua co
nghi¢p vu chuyén mon sau vé CNTT nén qua trinh tham muu thyc hién ung dung
CNTT trong co quan doi khi trién khai thue hién thiéu kip thoi.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

1. Xay dung va td chirc trién khai thuc hién tét Ké hoach cai cach hanh nam
2024; tiép tuc thuc hién cac ndi dung vé nang cao chi s6 CCHC don vi trong giai
doan 2022-2025.

2. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu theo chi dao cua Tinh, huyén vé cong tac
CCHC. Tang cuong ky luat, ky cwrong hanh chinh va thyuc hién cong vu.

3. Tiang cudng tuyén truyén CCHC va phd bién, gido duc phap luat, thuc
hién kiém tra ra soat cac van ban QPPL, van ban hanh chinh tai don vi.

4. Pau tu trang bi xay dung mdt ctra dién tur hién dai; Déy manh CCHC gén
voi ung dung cong nghé thong tin.

5. Tap trung ngudn luc day nhanh viéc thyc hién sb hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC, dam bao viéc két ndi, chia sé dir lidu gilta cac hé théng thong tin, co
so dir lidu quéc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh; Cong dich vu céng phuc vu giai
quyét TTHC; dam bao hoan thanh muc tiéu 100% két qua ciia cac ho so giai quyét
TTHC dugc cung cip dong thoi ca ban dién tir. Tang cudng cong tac tuyén truyén,
hd trg nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén; tiép tuc trién khai cac giai phap
cu thé, hiéu qua dé hd tro nguoi dan, doanh nghi¢p thyc hién thanh toan truc tuyén

6. Tiép tuc duy tri va thuc hién nghiém tic ché do thong tin bao cao dinh ky
vé cdi cach hanh chinh.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Pau tu ngudn kinh phi dé nang cip co so vat chat, trang thiét bi, may moc
lam viéc tai co so.

2. Bé nghi bé tri thém chirc danh can bo chuyén trach tng dung CNTT tai co
sO (dd dé nghi nhiéu lan).

Trén day la bao cao tinh hinh thuc hién cai cdch hanh chinh nam 2023 cua
UBND thi trdn Ha Trung. UBND thi tran béo cdo ¢¢ UBND huyén theo ddi va chi
dao./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Phong No6i vu huyén;

- TTr Pang iy, HDND thi trén (dé b/c);
- Luu: VT, VPTK.
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