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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN HA TRUNG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 66 /KH-UBND Thi trdan Ha Trung, ngay 24 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Thure hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thii twéng Chinh phii vé
tiép tuc ting cwong va doi méi cong tic din vén ciia co quan hanh chinh nha
nwée, chinh quyén cic cip trong tinh hinh méi trén dia ban thi tran Ha Trung

Thuc hién Ké hoach 108/KH-UBND ngay 15/5/2023 cua UBND huyén Ha
Trung vé thyc hién Chi thi sd 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu tudng Chinh
phu vé tiép tuc tang cudng va d6i méi cong tac dan van ciia co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh m&i trén dia ban huyén Ha Trung.

UBND thj trin Ha Trung ban hanh K& hoach thuc hién Chi thi s6 33/CT- -TTg
ngay 26/11/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu “vé tiép tuc ting cudng va d6i moi
cong tac dan véan cla co quan hanh chinh nha nudc va chinh quyén cac cap trong
tinh hinh méi” trén dia ban cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU.

1. Trién khai, thuc hién nghiém tuc, chat ché, dadm bao chat luong, hiéu qua
Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay 15/5/2023 cia UBND huyén Ha Trung thyc hién
Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thi tudng Chinh phu vé tiép tuc ting
cudng va doi méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén
céc cap trong tinh hinh moi.

2. Néu cao hon nita vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong viée thuc
hién cong tic dan vén, timg budc d6i méi ndi dung, phuong thirc hoat dong cho
pht hop véi tinh hinh thyc té cua dia phuong theo chiic nang, nhiém vu, quyén han
dugc giao.

3. Nang cao dao duc cong vu, tinh than phuc vu va ¥ thirc trach nhiém trude
Nhén dan cua doi ngt can bg, cong chic. Huong t61 moi truong lam viée khong
con nhirng hanh vi sach nhleu gay phlen ha trong tiép xuc, lam viée, giai quyét thu
tuc hanh chinh, giai quyét cac nhu cau chinh dang cua té chirc, doanh nghiép va
Nhan dan.

II. NOI DUNG THUC HIEN.

1. To chirc quan triét va thé ché héa chi trwong, dwong 16i ciia Pang,
chinh sach, phap luit ciia Nha nuwéc vé cong tac din van.

T6 chirc quan triét va thé ché hoa, cu thé hoa chu truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nude vé cong tac dan véan trong tinh hinh méi;
Két luan s6 114-KL/TW cua Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cia
co quan nha nuéc cac cap; Két luan sé 43-KL/TW ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc
hién Nghi quyét sé 25 NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI vé
ting cuong va doi méi su 1anh dao cia Pang ddi voi cong tac dan van trong tinh
hinh méi; Quyét dinh s6 23-QB/TW cuia Bo Chinh tri vé& viéc ban hanh Quy ché
cong tac dan van cua hé thdng chinh tri; Quyét dinh sb 763/QD-TU cia Ban
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Thuong vu Tinh ay vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan véan cua hé théng chinh
tr1.

2. Bay manh cong tac tuyen truyen, giao duc nhan thirc Ve cong tac dan
van; cac phong trao thi dua, gin véi viéc hoc tap va lam theo tAm gwong dao
dirc HO Chi Minh.

Tiép tuc ddy manh hoat dong tuyén truyén, gido duc nham nang cao nhan
thirc vé y nghia, tam quan trong cua cong tac dan van; vi tri, vai tro, trach nhi¢m
clia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén va can b, cong chirc trong thuc
hi€n cong tac dan van, ddm bao cong tac dan van la nhiém vu quan trong tao su gén
glii gitta can bo voi Nhan dan.

Van dong céan bg, cong churc va Nhan dan tich cuyc tham gia, thuc hi¢n tdt
cac phong trao thi dua “Dan van khéo”, “Toan dan doan két xay dung doi séng van
hoa”, “Toan dan doan két xay dung d6 thi van minh”, phong trao “Toan dan chung
sttc x4y dung huyén Ha Trung dat huyén nong thon méi” gin voi viée thuc hién
Két luan 01-KL/TW ngay 18/5/2021 cua B6 Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi
s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua Bo Chinh tri vé “déy manh hoc tap va lam theo
tu twong, dao duc, phong cach Ho Chi Minh”.

Kip thoi khen thuong, biéu duong nhitng ca nhén, tap thé ¢ thanh tich trong
tham gia cac phong trao thi dua.

3. Thuc hién c6é hiéu qua cong tac tiép dan, xir Iy don thw khiéu nai to
cdo, giai quyét cac birc xic, kién nghi ciia Nhan dan.

- Thyc hién nghiém tac, c¢6 hiéu qua cac quy dinh, hudng dan cua Trung
uong, cua tinh va cua huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao:
Luat Khiéu nai, Luat TS cdo, Luat Tiép cong dan, cac Nghi dinh quy dinh chi tiét
thi hanh Luat, cac Thong tu quy dinh va hudng dan thuc hién ~cong tac tiép cong
dan, xu ly don thu, giai quyet khiéu nai, té cao; Chi thi sd 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy ldnh dao cua Dang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012
cua Thu tuéng Chinh phu Ve chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-QB/TW, ngay 18/02/2019 ciia Bo
Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cip Uy trong viéc tiép dan, doi thoai
tryc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi ctua nguoi dan, Chi thi s6
17/CT-UBND vé viéc ting cudng cong tac ra soat, giai quyét dat diém cac vu vige
khiéu nai, to cao kéo dai trén dia ban tinh... Tap trung giai quyet nhiing vu viéc
phtc tap, ton dong, kéo dai, du luan quan tim va nhitng yéu cau nguyén vong chinh
dang, hop phap ctia nguoi dan.

- Nang cao hi€u luc, hiéu qua cong tac dan van trong co quan hanh chinh
nha nudc, gan thyc hién cong tac dan van vaéi thyce hién nhiém vy chinh tri, chuyén
mon. Dé cao vai tro, trach nhiém, tinh tién phong, guong miu cta ngudi ding dau;
tich cuc stra ddi 1& 16, tac phong lam viéc cia can bd, cong chure, theo hudng van
minh, chuyén nghiép; d:fly manh thyc hién dan chu, cong khai, minh bach céc hoat
dong quan 1y, diéu hanh.

- Cong tac chi dao, diéu hanh cac hoat dong phat trién kinh té - xa hoi, can
tap trung giai quyét kip thoi nhiing birc xtc, kién nghi cia Nhan dan lién quan dén
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cac linh vuc nhu: Pét dai, xay dung, dén bu, boi thuong giai phong mat bang, thué,
an ninh trt ty...

- Nang cao hi¢u qua thyc hién Quy ché vé cong tac dan van, Luat Thuc hién
dan chu ¢ co so, gan v6i cong tac chéng quan liéu, phong chdng tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi.

4. Thyc hién hiéu qua Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021 - 2030.

- Trién khai thyc hién hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu; K& hoach cai cach hanh chinh trén dja ban tinh Thanh Hda, giai doan
2021 - 2025 kém theo Quyét dinh s6 3740/QD-UBND ngay 24/9/2021 cua UBND
tinh, Cong van s6 16575/UBND-THKH ngay 21/10/2021 cua Chu tich UBND tinh
vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 9292/QD-UBND ngay 29/10/2021 ciia UBND
huyén vé viéc ban hanh K& hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh huyén Ha
Trung giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 02/QDUBND ngay 07/01/2022 cia
UBND thj tran Ha Trung vé viéc Ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac Cai cach
hanh chinh thi trin Ha Trung giai doan 2021-2025.

- P6i méi can ban hoat dong quan ly, diéu hanh theo huong hi¢u luc, hiéu
qua, cong khai, minh bach, dan chu, than thién, gan dan; thyc hién nghiém quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo huong chuyén nghiép, hién dai, ndng cao
chét luong phuc vy; tiép tuc cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh; nang cao ty
1¢ giai quyét thu tyc hanh chinh va mirc d¢ hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép;
day manh phan cap phan quyén.

5. Nang cao dao dirc cong vu, tinh thin trach nhiém, y thirc phuc vu
Nhan din; dam bio quyén tiép cin diy di cac thong tin ciia cong dan.

- Tiép tuc thyc hién nghiém tic Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia
Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh
chinh nha nudc cac cap; Ké hoach sé6 84/KH-UBND, ngay 06/4/2020 cia UBND
tinh vé viéc trién khai thyc hién Dé an van hoa cong vu trén dia ban tinh; Chi thi s6
01/CT-UBND ctia Chu tich UBND tinh vé viéc ting cudng ky luat, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoa; Chi thi s6 03/CT-
UBND ngay 12/01/2021 ctia Chii tich UBND huyén; Ké hoach va Cong vian hang
nim vé viéc tang cudng ky luat, ky cuwong hanh chinh cia UBND thi tran Ha
Trung.

- Tang cudng nang cao chat luong dao dic céng vu, nhan thic, tinh than
trach nhiém, y thirc phuc vu Nhan dan cho can bo, cong chure; xay dung doi ngi
can bd, cong chuc, thuc sy 1a cong boc ciia Nhan dan, lang nghe ¥ kién cia 4 Nhén
dan, vi Nhan dan phuc vy; d6i mé&i va thuc hién phong cach lam viéc trong dan, gan
dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém voi dan”, “nghe dan n6i”, “ndi dan hiéu”,
“hudéng dan dan lam”, “lam dan tin”, khic phuc be;nh thanh tich, quan li€u, xa dan.

- Thyc hién nghiém Luat tiép can thong tin nham dam bao quyén cua cong
dan dugc tiép can nhiing thong tin theo quy dinh; cong tac tiép cong dén, tang
cuong tiép xtic, ddi thoai tryc tiép voi cong dan & co s, lang nghe, giai quyét kip
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thoi nhitng birc xuc, nhu cau chinh dang cia cong dan. Tap trung giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan, nhét 1 nhitng vu viéc phuc
tap, tdn dong, kéo dai, du luan quan tam, khong dé phat sinh thanh diém nong & co
s0.

- Kién quyét xtr 1y nghiém, nhirng can bo, cong chirc, ¢6 hanh vi cira quyén,
tham nhiing, ldng phi, gdy phién ha cho Nhan din, xdm pham quyén va loi ich
chinh ddng cia Nhan dan.

6. Phoi hop véi Mit tran To quoc va cac té chire chinh tri - xa hdi.

Tang cudng phdi hop, tao diéu kién hon nita dé Mt tran T qubc va cac to
chtrc chinh tri - x3 hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quyét dinh s6 217-
QDB/TW ngay 12/12/2013 ctia Bo Chinh trj ban hanh “Quy ché giam sat va phém
bién xd hoi cua Mat trdn T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xd hoi”
Quyet dinh s 218- -Qb/TW ngay 12/12/2013 cua B Chinh tri ban hanh “Quy dmh
vé viéc Mit tran T qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x3 hoi tham gia gop
y xay dung Pang, xay dyng chinh quyén”.

III. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Giao bd phan Vin phong UBND tham muu cho UBND thi trin hudng
dan, theo ddi kiém tra viéc trién khai thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay
26/11/2021 cta Tha tuong Chinh phu; héng nam, tham muu xay dung ké hoach
trién khai thuc hién va danh gia két qua cong tac dan van; tong hop két qua, dinh ky
béo cao vé UBND huyén theo quy dinh.

2. Cac cong chuc chuyén mon UBND thi trdn: Trén co sé chirc ning nhiém
vu dugc giao chu dong td chure trién khai thuc hién cac noi dung trong ké hoach
ctia UBND, dam bao chat luong, hi¢u qua, tranh hinh thtc.

3. Bé nghi Ban Dan van Pang ty, MTTQ va cac doan thé chinh trj xa hoi thi
tran phdi hop véi UBND thi tran trién khai, t6 chuc so két, tong két danh gia két
qua thue hién Chi thi sé 33/CT-TTg ngdy 26/11/2021 cta Thu tudéng Chinh phu;
huéng dan, theo ddi, don doc, kiém tra, giam sat viéc trién khai cac noi dung tai Ké
hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach thue hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua
Thu twéng Chinh phu “Vé tiép tuc ting cuong va d6i moi cong tac dan van cia co
quan hanh chinh nha nudc va chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi” trén dja ban
thi tran Ha Trung. Dé nghi cac ban nganh, bd phan va cac don vi co lién quan
nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyé¢n (d¢ B/c); 1
- TTr.HDND, UBND thi tran (dé B/c);

- UB.MTTQ va cac BT CT-XH thi trin;
- Can b, cong chitc UBND thi trén;

- Luu: VT, VPTK.
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