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KE HOACH

Tiép tuc ting cwong trach nhiém, nang cao chat lwgng, hi¢u luc, hi¢u qua
thwe hién chinh sach, phap luit vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, td cdo

Thuc hién Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 07/4/2023 cua Uy ban nhan
dan huyén Ha Trung vé Ké hoach tiép tuc ting cudng trach nhiém, nang cao chat
lugng, hi€u luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tlep cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. UBND thi trin Ha Trung ban hanh ké hoach tiép tuc ting
cuong trach nhiém, nang cao chat lugng, hiéu Iuc hiéu qua thuc hién chinh sach,
phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan Iy nha nude d6i vai cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac linh vuc nhay cam, dé phat sinh khiéu kién; thuc
hién nghiém tac, hiéu qua Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022
ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi va chi dao ctia Pho Thu tuéng Chinh phu Lé Minh
Khai tai Van ban s0 7319/VPCP-V.I ngay 31/10/2022; dam bao quyén khiéu nai, t0
c40, kién nghi, phan anh déu dugc tlep, huéng dan dung phap luat; tiép nhan, kip
thot xur 1y, giai quyét vu viéc, han ché t6i da khiéu kién phurc tap, dong nguoi vuot
cap 1én tinh va ra Trung wong trudc, trong va sau thoi gian dién ra cac ky hop cua
Trung vong Pang khoa XIII, Quoc hoi khoa XV, cac su kién chinh tri, van hoa
quan trong cua dat nudc, gop phén bao dam an ninh trat tu, an toan xa hoi trén dia
ban tinh va Thu d6 Ha Ni.

Nang cao vai trd, trach nhiém ctia can bo, cong chirc trong cong tac tiép cong
dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan, nhat
la can bo cdng chire 1am nhiém vy tiép céng dan thuong xuyén tai Tryu s¢ Tiép cong
dan ctaa don vi dac biét la trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc tiép cong dan
dinh ky, phat huy hiéu qua cong tac tiép cong dan gan voi giai quyét khleu nai, t6
c40, phan dau dat ty 16 100% nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cip trén dia
ban huyén tiép cong dan dinh ky day du theo dung quy dinh ké tir nam 2023; phat
hién nhiing thiéu sot, ton tai trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o kip thoi chan chinh, xur 1y.

2. Yéu ciu

Dinh hudng, dau tu nguon lwc dé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac dao
tao, boi dudng, tap huan 601 v0i doi ngil can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan, tham muu giai quyet khiéu nai, t& cdo; d6i méi hinh thirc, ndi dung va lya
chon chuyén dé tuyén truyén, phé) bién gido duc phap luat hi¢u qua.

Pam bao su phdi hop thudng xuyén, chit ché giita cac co quan hanh chinh
v6i co quan tu phdp; gitra cdc co quan Trung wong véi dia phuong, gitta cac co
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quan tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan cac cap vdi cac co quan,

don vi ¢6 lién quan trong cong tac tiép cong dan, xur Iy don va giai quyet khiéu nai,

t c4o, kién nghi, phan anh; tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra de kip thoi phat
hién, chan chinh nhitng han ché, yeu kem; dbi thoai, ra soat, giai quyét kip thoi, dut
diém cac vu viéc thude thim quyén, dam bao khach quan, ding quy dinh cua phap
luat, thau tinh, dat ly dé chiAm dut khiéu kién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co ‘quan, don vi, chép hanh
nghiém viéc tlep cong dan theo quy dinh (nhat 1a viéc tlep cong dan dinh ky cua
ngudi ding dau co quan, don vi; chi dugc Gy quyén cho _cap pho khi ngudi ding
dau co cong tac quan trong dot xuat), duy tri thuc hién tét cong tac tiép cong dan
dam bao hiéu qua, dung quy dinh cua phap lut; nang cao tinh than trach nhiém
trong qua trinh thyc hién nhiém vu tai dia diém tiép cong dan. Ngoai viéc tiép cong
dan can lam tét cong tac dan van, giai dap, hudng din, tuyén truyén dé cong dan
hiéu duong 161, chu truong ctia Pang va chinh sach, phap luat ctia Nha nudc.

2. Tap trung chi dao tang cuong hi¢u luc, hiéu qua thuc hién chinh sach phap
luat vé tlep cong dan, g1a1 quyet khleu nai, tb cdo, gan cong tac tlep cong dan voi
xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to cao; thuc hién dung trinh tu, thu tuc, xdc
minh day du, chinh x4c, khach quan, ap dung ding phap luat; tang cuong tiép, doi
thoai voi cong dan ngay tur khi phat sinh vu viéce, nhat 13 cac vu khiéu kién phirc
tap, dong ngudi, vugt cap, tién an nguy co mat an ninh trat tu dé kip thoi xir 1y, giai
quyét dut diém vu viéce thudc tham quyen dam bao khach quan, dung quy dinh cua
phap luat, khong dé vu viéc dién bién phirc tap; phat huy t6i da qua viéc d6i thoai

va xem xét, van dung chinh sach phap luét, giai quyét thau tinh, dat ly dé cham dut
vu vigc; thuong xuyen kiém tra, don ddc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, van ban xu ly td céo, cac két luan thanh tra d3 c6 hiéu luyc phap luat. Nhiing vu
viée da giai quyét hét tham quyén nhung phat sinh tinh tiét mai, cong dan tiép tuc
guri don dén Chu tich UBND huyén (cong dan khong khoi kién vu an hanh chinh tai
Toa an hodc khong tiép khiéu, tiép to dén Chu tich UBND tinh) hodc khi co quan
tham quyen phat hién viéc giai quyét dam bao quyén loi ich chinh dang, hop phap
ctia to chirc, cong dan, khach quan, dung quy dinh cua phap lut.

3. Tiép tuc phat huy nhimg uu diém, két qua, thanh tich da dat duoc, dong
thoi khan truong ra soat, khac phuc kip thoi nhitng ton tai, han ché va thuc hién
nghiém cac ndi dung kién nghi, két luan, chi dao tai cac vian ban ciia Uy ban
Thuong vu Quédc hoi, Thu tuong Chinh phu, Téng thu ky Qudc hoi, Poan Giam
sat cia Uy ban Thudng vu Quoc ho1i, Thanh tra Chinh phu va Chu tich UBND
tinh, Chu tich UBND huyén vé cOng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra vé quy hoach xay dung, trat ty xay dung va
xtr 1y nghiém cac hanh vi vi pham phép luat vé xay dung, khan truong ra soat cac
quy dinh cua phap ludt chua 0 rang, cu thé 1am phat sinh nhiéu khleu nai, t céo,
kién nghi, phan anh... va c6 giai phap thao g& vuong mac, giai quyét cac khiéu kién
dat dai, dau tu, xay dung, thuc hi¢n ché do chinh sach, cong tac kiém ké, boi
thuong giai phong mit bang, hd trg, bo tri tai dinh cu, tao viéc lam, cong khai dan
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chu, cong bang bao dam quyén va lgi ich clia nguoi dan khi Nha nuéc thu hoi dat...
nham han ché tham nhiing, khiéu kién.

4. Lap danh sach va xay dung ké hoach ra soat, giai quyét dut diém cac vu
viéc khiéu kién tiém ém nguy co mat an toan ninh trit tw, cic vu viéc dong ngudi,
phuc tap, kéo dai, ndi com, birc xtc trong xa hoi duge ctr tri va nhan din quan
tam, nhat 13 cac vu viéc cong dan thuong Xuyen tap trung khiéu kién 1én tinh, ra
Trung wong hodc dén nha riéng ciia cac dong chi lanh dao Pang, Nha nudc, lanh
dao huyén, lanh dao tinh. Hoan thanh truéc ngay 20/4/2023.

5. Day manh cOng tac tuyén truyen pho bién phap luét vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phap luat vé dat dai..., nhat 1a nhimg noi dang trién
khai cac dy an lién quan dén viéc thu hoi dat nham nang cao y thuc, trach nhiém,
hiéu biét phap luat cua can b, cong chirc va nhan thire phap luat cho cac tang 16p
nhan dan.

6. Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai cong tac kién toan co cau, tb
chtrc dam bao ding quy dinh, phu hop thuc t& va dao tao, bdi dudng, quy hoach,
tuyén chon can bd, c6 chinh sach d3i ngd thoa dang, phu hop voi diéu kién dic
thu cong tac 601 voi doi ngli can by, cong chuc lam nhiém vu tiép cong dan, tham
muu giai quyét khiéu nai, té cdo nham nang cao trach nhiém, hiéu qua, chat luong
chuyén mon theo hudng chuyén nghi¢p va 6n dinh hoan thanh trwéc 30/5/2023.

7. Chi dong phdi hop thuong xuyén, chét ché gitra co quan cap trén voi dia
phuong (UBND huyén, Ban tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén va cac quan tiép
cong dan tai tru so Tiép cong dan Trung wong Pang va Nha nudc); tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& Tlep cong dan UBND thi tran trong cong tac tlep cong
dan, xr Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh de nim bat tinh
hinh, kip thoi bao cdo, trao 601 cung cip thong tin, két qua giai quyét vu viéc, tham
gia tiép, giai dap, tuyén truyen van dong va c6 phuong 4n dua cong dan tro vé dia
phuong, nhit 1a thoi diém trude, trong va sau thoi gian dién ra cac ky hop cua
Trung wong Dang, ky hop Quédc hoi, cac sy kién chinh tri, vin hdéa quan trong cia
dat nude; chu dong phong ngua, xur Iy cac tinh huéng phirc tap, kip thoi phat hién
som nhiing diém, nhimg noi phat sinh khiéu kién dong ngudi, phuc tap, tlem an
nguy co mat an ninh trat tu dé kip thoi kién nghi co quan, nguoi co tham quyén ¢
bién phap xu ly dut diém vu viéc, ngan chan viéc loi dung khiéu kién dé kich dong,
16i kéo gdy mat an ninh trat tu, an toan xa hoi va khong thé phat sinh “diém nong”.

8. To chic ra soat cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, to
c40, cic van ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh luat dé can bo, cong chirc thi
tran thuc hién théng nhat, ddng bd, hiéu qua, tranh mau thu'fm ch6ng chéo; danh
gia lai cac van ban da ban hanh tai don vi theo quy dinh vé quy trinh tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (néu ) dé dam bao thong nhat,
phu hop véi thuc tién; tap trung danh gia cac quy dinh vé t6 churc tiép cong dan cua
ngudi ding dau, mo hinh tiép cong dan cua Ban Tiép cong dan.

9. Thuong xuyén quan triét, chap hanh, nghiém tac thuc hién quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao dé kip thoi phat hién, chan
chinh nhiing han ché, yéu kém; dong thoi danh gia, lam rd trach nhiém, sai pham
(néu c6) ciia nguoi dung dau co quan, don vi, cac tap thé, ca nhén, kién nghi Cha
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tich UBND thi tran; dong thoi bao cao co quan cap trén xir Iy nghiém theo quy dinh
cua phap luét.

II1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Can by, cong chirc UBND thi tran theo chuc nang, nhiém vy, pham vi,
linh vuc va thim quyén duoc  giao khan truong to6 chiic quan triét va
ban hanh vian ban chi dao trién khai thuc hién cdc nhiém vu (néu tai cac khoan
1,2,3,4,5, 9 Muc II Ké hoach nay).

2. Giao Cong chtc Van phong - Théng ké theo dai cong tac tiép cong dan,
tham muu phan loai, d6n doc xir Iy don thu tai don vi, dinh ky tong hop béo céo
Chu tich UBND huyén két qua thuc hién trwée ngay 25 thang 10 hang nim.

3. Lanh dao UBND thi tran, céng chic UBND thi trin duoc giao nhiém vy
tiép cong dan thuong xuyén tai tru s UBND thi trén chu dong, ting cuong phéi
hop chit ché, thuong xuyén, lién tuc trong cong tac tiép cong dan, xir ly don va giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh dé thuc hién t6t cac nhiém vu (néu
Khoan 7, Muc II, Ké hoach nay).

4. Cong chirc VPTK phdi hop vai cong chirc Tu phéap to chic trién khai thuc
hién cac nhiém vy (néu tai Khoan 8, Muc I, Ké hoach nay).

Trén day la Ké hoach tiép tuc ting cuong trach nhiém, nang cao chét lugng,
hi¢u qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, to
c4o. Chu tich UBND thi tran yéu cau can b, cong chiic UBND thi tran nghiém tdc
trién khai thyc hién. Giao bo phan Vin phong UBND theo di, kiém tra, doc doc
viéc thuc nhién cua cic bd phan chuyén mén; tong hop, bao cido Cha tich UBND
thi tran thuong xuyén dé cé bién phap xu Iy./.

Noi nhdn: ™. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (dé b/c4o); ;
- TTr. Bang uy, HDND thi tran;

- C4n by, céng chirc UBND thi tran;
- Luu: VT, VPTK.
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