UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HA TRUNG Déc 14p - Tu do - Hanh phic
Sb: 43 /BC - UBND Thi tran Ha Trung, ngay 06 thang 3 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdng tic cai cach hanh chinh dinh ky quy 1 nim 2023

Kinh gui: UBND huyén Ha Trung.

Thue hién Cong van s6 538/UBND-NV ngay 28/2/2023 ciia UBND huyén vé
viéc bao cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh quy 1 nam 2023; UBND thi tran
Ha Trung bao cao tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) quy |
nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. Tinh hinh t chirc thye hién

UBND thi tran tiép tuc xac dinh Cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam,
do d6 da luén quén triét va chi dao trién khai déng b0, toan dién cac van ban lién
quan dén cong tac CCHC trong cac cudc hop giao ban; chi dao trién khai day du,
kip thoi cac van ban cia UBND tinh, huyén vé cai cach hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh.

Thue hién Ké hoach CCHC sé 200/KH-UBND ngay 19/11/2022 caa UBND
huyén Ha Trung, Ké hoach sé 116/KH-UBND ngay 28/12/2022 vé thuc hién cai
cach hanh chinh nam 2023, trong do dé ra 08 nhiém vu trong tam trong nam 2023
trén 7 linh vue, thé hién déy du cac ndi dung, dam bao tién do veé xay dung td chirc
thue hién van ban phap luat; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chirc bo may;
cai cach c¢ong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién
ttr, chinh quyén s6, Cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

Trong quy I ndm 2023, UBND thi trdn Ha Trung d3 ban hanh cac vin ban chi
dao, diéu hanh 12 ké hoach va 08 van ban hanh chinh khac t6 chtc trién khai cong
tac cai cach hanh chinh nam 2023.

Ban hanh cong van thuc hién nghiém ky ludt ky cuong hanh chinh nam 2023
dbi voi CB, CC UBND. UBND thi tran d3 t6 chtic hop phan cong giao nhiém vu
cho céac ban, nganh va cong chirc chuyén mon c6 lién quan dé ra soat va tién hanh
thuc hién cac nhi€ém vy trong tdm trong nam 2023 theo ké hoach di dé ra. Nhim
nang cao tinh chi dong trong trién khai thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh
chinh, Chu tich UBND thj trin d3 chi dao cong chuc Van phong — théng ké chu tri
theo dbi, ra soat, bao céo két qua trién khai thyc hién nhiém vu trong tam theo ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2023. B4 tri can bo, cong chure lam vige tai bd phan
tiép nhan va tra két qua tao diéu kién cho céc to chirc ca nhan lién hé giai quyét
cong viéc mot cach nhanh chong, kip thoi. Truong hop hd so khong thudc thAm
quyén giai quyét cia UBND thi tran thi dugc hudng dan cu thé dé cong dan dén
dung co quan c6 tham quyén giai quyét. Niém yét cong khai day du cac thi tuc
hanh chinh, két qua giai quyét TTHC hang thang dé cong dan va to chiic biét. Chi
dao cho cac ban nganh ra soat thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc, tuan thi



cac quy dinh, kién nghi véi cap trén xem xét nhiing thu tuc hanh chinh khong con

phu hop.
2. Cong tac kiém tra:

Cong tac tu kiém tra thuc hién CCHC dugc Chu tich UBND giao cho cong
chtc Van phong — Théng ké theo ddi, kiém tra viéc thue hién cac nhiém vu duoc
giao trong ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2023 cia ting bd phan chuyén mon
dé kip thoi phat hién nhitng ton tai, han ché tir 46 chan chinh, c6 giai phap thuc
hién t6t nhiém vu.

Hinh thirc kiém tra chii yéu 1a kiém tra ndi bd va qua coéng viéc thudng
xuyén tai co quan. Hang tuan kiém tra viéc tiép nhan va giai quyét ho so TTHC cia
cac bo phan chuyén mon dé kip thoi nhic nhd va chan chinh cong tac giai quyét
TTHC cho t6 chitc cong dan tranh dé hd so qué han.

3. Cong tic tuyén truyén CCHC:

UBND thi tran xem CCHC la nhiém vy chinh tri quan trong cua dié‘l phuong,
ngay tir dau nam chi dao bd phan van héa xay dung K& hoach tuyén truyén CCHC
tai K& hoach s 14/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé tuyén truyen cai cach hanh
chinh. Trong do tap trung cong tac tuyén truyén dén can bo, cong chirc thong qua
cac cudc hop, hoi nghi cia UBND thi tran. ‘ ,

Giao cho cong chirc Van hoa thong tin va Dai truyén thanh phéi hop véi cac
bd phan chuyén mon xdy dung chuong trinh, ké hoach tuyén truyén vé nhiém vu
CCHC cua dia phuong. Hinh thuc tuyén truyén chi yéu qua trang thong tin dién tir
thitran.hatrung.thanhhoa.gov.vn; thuong xuyén, kip thoi cdp nhat cac TTHC da
duoc sira doi, bo sung hodc bii bo trén trang thong tin dién tir cla thi trdn dé ca
nhan, t6 chirc tiép can, cap nhat va thuc hién; Long ghép cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC véi viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chua truong, chinh
sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc, thong qua cac cudc hoi nghi, hoi thao, toa
dam, c4c 16p tap hudn, budi ddi thoai, hoc tip chuyén dé; Tuyén truyén CCHC
thong qua cac hoat dong cua Pang, doan thé, quan chiing. Long ghép vao cac cudc
hop hoi nghi ctia UBND thj trin. Niém yét cong khai cac thu tuc, quy dinh vé giai
quyét TTHC dé nhan dan tién theo ddi va thuc hién; tir d6 nhan thirc sau sic, tham
gia tich cuc va ing hd manh mé dé dia phuong hoan thanh t6t nhiém vu.

Noi dung tuyén truyén: Chu yéu cac vin ban cua cip trén: Nghi quyét sd
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctua Chinh phii vé viéc ban hanh chuong trinh téng thé
CCHC giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 3740/QD-UBND ngay 24/9/2021 cua
UBND tinh Thanh Héa ban hanh Ké hoach thyc hién CCHC trén dia ban tinh
Thanh Hoa, giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s6 200/KH-UBND ngay 19/11/2022
cia UBND huyén Ha Trung vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh nam 2023 va cac van ban chi dao caa Chinh phua, Tha tuéng Chinh phu, cac
Bo, nganh Trung uong, tinh, huyén vé cong tac CCHC dén can bo, cong chtc,



ngudi dan va doanh nghiép; dic biét tuyén truyén tiép nhan va tra két qua TTHC
qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3, muc d6 4 dé nguoi dan, doanh nghiép nim
bét va hudng tng thuc hién.

II. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac xay dung, té chikc trién khai thuc hién cac vin ban PL

UBND thi tran d3 t6 chtic trién khai, thyc hién day du, kip thoi cac van ban
phap luat; cac quy dinh, co ché, chinh sach do cép trén ban hanh.

Giao Cong chtrc Tu phap - HO tich tham muu trong cong tac kiém tra, ra
so4t va ban hanh van ban cta don vi; té chac thuc hién cac van ban Luat va van
ban cép trén; chit dong tham muu cap nhap kip thoi cic vin ban quy pham phap
luat méi ban hanh, cac van ban hét hiéu luc dé kip thoi bo sung, nam bt nhirng
chinh sach, quy dinh méi, bai bé nhitng van ban phap luat da hét hiéu lyc thi hanh.
Trong quy I, UBND thi trdn di ban hanh ké hoach s6 29/KH-UBND ngay
22/02/2023 vé hé théng hoa cac van ban phap luat giai doan 2019-2023; Ké hoach
s6 32/KH-UBND ngay 28/01/2023 cua vé ty kiém tra, ra soat vin ban quy pham
phap luat tai thi train Ha Trung nam 2023. S6 va ban hanh chinh ban hanh trong quy
187 van ban. Cac van ban dugc UBND thi tran ban hanh dam bao vé mat ndi dung,
thé thirc, thAm quyén theo quy dinh cta phap luat. UBND thj tran khong ban hanh
van ban quy pham phap luat.

Ngay 09/02/2023 UBND thi tran ban hanh cac Ké hoach: Ké hoach sb
18/KH-UBND vé t6 chuc lay v kién nhan dan Du thao Luat dat dai (stra d6i); Ké
hoach s6 20/KH-UBND vé theo dai thi hanh phap luat nim 2023; K& hoach sé
21/KH-UBND vé Pho bién giao duc phap luat, thanh hanh an va xay dung thi tran
chuan tiép can phap luat ndm 2023. Ngay 22/02/2022 UBND thi tran t6 chuc 1ay v
kién can bo cong chic va cac don vi, nganh vé du thao Luat dat dai (sira d6i) bao
c4o két qua thuc hién vé UBND huyén theo yéu cau.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a. Vé thyc hién don gian hoa TTHC: cac bo phan chuyén méon chu dong thuc
hién cat giam thoi gian giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan trong qua trinh giai
quyét TTHC tbi thiéu 30%, t6i da 60% theo quy dinh.

Chi dao Cong chtric VP-TK (t6 dau mbéi KSTTHC) va cac cong chirc 6 lién
quan thudng xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh d3 cong bd va ban hanh méi,
nham kip thot dap ung, phuc vu t6t cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
huyén; Cap nhat cac TTHC méi va thuc hién niém yét cong khai 100% cac thu tuc
hanh chinh tai bd phan TN&TKQ thi tran. S6 thl tuc hanh chinh duoc niém yét
cong khai va thudc tham quyén giai quyét xa: Thoi diém ngay 01/3/2023 (dau bao
c40) niém yét 244 TTHC thudc 39 linh vuc.

- Hinh thurc cong khai:



+ Niém yét cong khai cac TTHC tai tru s& co quan.

+ Cong b cong khai trén phuong tién thong tin dai ching: niém yét trén
trang thong tin dién tir ctia don vi thitran.hatrung.gov.vn.

+ Cong bd, cong khai minh bach cic murc phi, 1& phi theo quy dinh dé
ngudi dan dé hiéu va dé thuc hién.

b. Két qud gidi quyét TTHC tai don vi:

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky 237 ho so (tir 10/11/2022 dén
03/3/2023), trong do6:

+ S6 hd so méi tiép nhan tryc tiép: 235 ho so

+ S4 ho so tiép nhén truc tuyén: 51 ho so.

+ S hd so tir ky béo céo trude chuyén qua: 02 ho so

- Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so di giai quyét: 237 ho so Trong do:

+ S6 ho so giai quyét trude han: 174 hd so

+ S6 hd so giai quyét dung han: 51 hd so

+ S6 hd so giai quyét qua han: 0 hd so

- S6 ho so dang giai quyét: 0 ho so

Thuc hién giai quyét TTHC trén méi truong dién tir: Quy 1 nam 2023 viée
thuc hién phﬁn mém Mot ctra dién tir tai thi trdn duoc thuc hién thuong xuyén va
6n dinh; cac 18i phat sinh trong quy trinh xtr 1y, co so dif liéu, téc do truy cap it xay
ra; dam bao thuc hién chi ti€u huyén giao vé tiép nhén ho so truc tuyén muc do 3.4.

Thuc hién niém yét cong khai diy du bo TTHC tai bang niém yét Bo phan
TN&TKQ; thuc hién tbt viéc hudng din cong dan ndp ho so truc tuyén trén dich vu
cong cua tinh. Két qua giai quyét TTHC Quy 1 nam 2023: tinh tir ngay 10/11/2022
dén hét ngay 03/3/2023 theo s6 liéu tir phain mém Mot cira, Bo phan Tiép nhan va
tra két qua cy thé nhu sau:

+ Tong sd6 TTHC tiép nhan hé théng phan mém mdt cira dién tir 14 : 54 ho so trong d6
truc tiép 03/54; truc tuyén 51/54 ho so dat 94,4%.

+ S6 ho so giai quyét dung han: 54 hd so.

+ S6 hd so tra qua han 0 hd so.

+ ROt lai : 0 hd so.

- Viéc tiép nhan hod so TTHC tai B phan mét ctra tai UBND thi trin dugc
tap trung chi dao, giam sat Bo phan mot cira dam bao 80% hd so tiép nhan thyc té
phai duoc nhap, scan, s6 hoa dit liéu vao phan mém mot ctra (hién tai chi chu trong
nhdp cac linh vuc nhu: H tich, ching thuc, nguoi ¢6 cong, bao tro xa héi con linh
vuc chang thuc chua nhap theo di day du.

c. Vé thuwe hién co ché mét civa, co ché mét civa lién thong

- Viéc trang bi co s vat chit, ha t?mg cong nghé thong tin, con nguoi tai bo
phén 1 ctra:



+ V& con ngudi tai bo phan mot cira la can bo cong chirc ¢6 di nang luc, tinh
than trach nhiém tai bd phan mot cira don vi. Giao cho cong chirc Van phong-
Théng ké 1am dau méi thuc hién nhiém vu kiém so4t thai tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Quyét dinh sé 28/QD-UBND ngay 27/9/2018 caa UBND tinh Thanh Hoa.
Qua trinh tac nghiép duoc thyuc hién tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot cira, do déng chi Pho Chu tich UBND thi trdn phu trach chung, b phan
mdt cira gdm cac chirc danh cong chirc: Vian phong Thong ké, Tu phép, Dia chinh,
Van hoa xa hdi thyc hién cong tac tiép nhéan va tra két qua; viéc luu trir vao phén
mém Mot ctra dién tir gop phan tich cuc vao cong tac quan 1y hd so; qua trinh tiép
nhan va giai quyét ho so dugc cong khai minh bach gitip cho cong tac giam sat
duoc thuan loi.

+ V& co s& vat chat bd tri trang bi déy di mdi can bo tai bd phan mot cira 01
may tinh c6 két ndi Internet; may in va 01 may scan tbc do cao da tinh ning, ban
ghé, nuéc udng, ta, ké gia dung tai liéu tai bo phan mot cira; timg budc ning cip
thiét bj cong nghé dé dap tmg yéu cau cong viéc. UBND thj trin chi dong lap dit
hé thong camera giam sat, bo tri hop 1y noi lam viéc cua cac bo phan tiép nhan va
tra két qua, phong tiép cong dan sach dep, thong thoang, day du ban ghé phuc vu
cong dan dén lién hé giai quyét cong viéc. BO tri hom thu gdp ¥ va Bang niém yét
cong khai cic van ban nhu: nhitng quy dinh cua nha nudc va chinh quyén dja
phuong vé dbi twong, mirc thu 1& phi, Cac bang biéu, biéu miu, bang 1¢ phi tai
phong tiép nhan va tra két qua... Céng tac giai quyét TTHC cua don vi duoc thuc
hién nghiém tac, dam bao thoi gian quy dinh theo hé théng quan 1y chat luong
TCVN ISO 9001:2015.

Do diéu kién chua xdy dyng cong s& moi nén don vi chua bd tri phong 1am
viéc riéng cho bd phan TN&TKQ don vi; B phan Tu phdp chua thuc hién ghi )
tiép nhan va tra két qua, ghi chép chua dy du ndi dung so tiép nhan va tra két qua
theo quy dinh; sb luong hd so chimg thuc dién tur con it, chua dam bao. Trong thoi
gian t&1 chi dao bd phan chuyén mon khéc phuc.

- Viéc tiép nhan hd so TTHC tai Bo phan mot cua: Da s6 TTHC da duoc
thuc hién theo co ché 01 cura; s6 TTHC thuc hién lién thong chu yéu O cac thu tuc
lién quan dén linh vuc NCC, BTXH, dat dai; chinh sach, viéc lam. Sb tha tuc hanh
chinh giai quyét theo co ché mot ctra: 192 TTHC. S6 TTHC thyc hién theo co ché
mot ctra lién thong: 52 TTHC.

Cac TTHC co ban nhu: chimg thuc, ho tich dugc giai quyét trong ngay. Céc
linh vuc khac duogc giai quyét ding han, kip thoi, dam bao tién do va dap ung yéu
cau cta td chure, ca nhan vé thuc hién TTHC.

d.Viéc tiép nhdn, xir Iy phéin dnh, kién nghi ciia cd nhén, té chirc vé quy
dinh hanh chinh duge UBND thi trdn thuc hién theo Thong tu 01/2020/TT-VPCP
ngay 20/11/2020 cta Vin phong Chinh phii. UBND thi tran thuc hién cong khai sb



dién thoai lanh dao, cdn bd, cong chirc thi tran, dja chi tiép nhan va xu ly phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan to chtic ctia don vi. Cong khai dia chi, sé dién thoai chuyén
dung dé phan anh kién nghi (0237.3624.480), trang thong tin dién t cua don vi
http://thitran.hatrung.thanhhoa.gov.vn/, danh sach cac cong chuc phu trach tung
linh vire dé ca nhan, to chirc tién tra ctru va lién hé cong viéc. Bén nay UBND thi
trAn chua nhan duoc phan anh, kién nghi nao cua td chirc, ca nhan vé quy dinh

hanh chinh va viéc thuc hi¢n thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

2. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

UBND thi tran tudn thl cic quy dinh cta chinh phu, Bo nganh trung wong
vé quan ly, st dung can bd, cong chirc. Phan rd chic nang, nhiém vu cia tirng bd
phan, chi dao thuc hién nghiém Quy ché lam viéc caa UBND nhiém ky 2021-2026.
Hang thang c6 danh gia két qua thuc hién nhiém vu caa can b, cong chirc, viée
chép hanh nhiém vu duoc giao.

Viéc thuc hién quy dinh vé chi tiéu bién ché cuia dia phuong, thi tran 1a don
vi sap nhap 2 don vi hanh chinh. Hién nay, tong s6 can bd cong chic: 27 nguoi
(can bd 11, cong chic 16) dbi du 05 cong chic theo yéu cau bo may don vi hanh
chinh cap xa/thi tran loai 1; B6 tri can b khong chuyén trach 10 ngudi theo nghi
quyét 232/2019 HPND tinh Thanh Hoa.

Vé chit luong can bd cong chie: can bo cdng chic ¢o trinh d6 dai hoc: 24/27
dat 88,89%; trinh d6 trung cap Iy luan chinh tri 27/27 can bo dat 100%. 100% can
bd cong chirc dugc dao tao nang cao trinh d9, nghi¢p vu chuyén moén thuong xuyén
hang nam.

Ché d6 diéu hanh: Cha tich UBND - nguoi dimg dau UBND thi tran chiu
trach nhiém chi dao, diéu hanh t6 chic thuc hién moi cong viéc cua UBND theo
nhiém vu quyén han duoc phép luat hién hanh quy dinh va chiu trach nhiém tap thé
vé hoat dong ctia UBND trudc Pang, HDND va UBND cép trén. Cudi nim 2022,
UBND thj trdn d4 thuc hién nghiém dénh can bd cong chirc theo Nghi dinh 90/2020
cta chinh phu. Két qua 10/28 can bd, cong chitc HTSX NV; 19/29 can bd cong
chirc hoan thanh tdt nhiém vu.

- Thyc hién day du, kip thoi cac quy dinh vé quan 1y, sir dung va thuc hién cac
ché 0, chinh sach d6i voi CBCC, nguoi hoat dong khong chuyén trach. Trong quy
da 1ap ho so dé nghi hudng hé sé phu cap lwong cho 02 trudng hop CBCC.Dé nghi
khen thudng cho 05 dong chi can cdng chiic hoan thanh xuat sac nhiém vy trong d6
02 chién si thi dua co so; 03 ddng choi hoan thanh tét nhiém vy 2023.

4. Cai cach cong vu:

Trong quy 1 ndm 2023 UBND thj trdn di ban hanh K& hoach s§ 103/KH-
UBND ngay 17/11/2022 vé Khic phuc nhitng ton tai, han ché trong thuc hién
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nghiém ky lut ky cuong hanh chinh tai thi trAn Ha Trung nim 2022; cong vin sb
259/VUND-VP ngay 16/12/2022 vé nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau va
ky luat ky cuong hanh chinh trong thi hanh nhi€ém vy, cong vu.

Trong quy da lap danh sach bao cao UBND huyén can bo cong chuc thuc
hién luan chuyén can bo cong chic nam 2023 ddi voi 07 cic danh cong chuc (Dia
chinh 05, ké toan 02)

UBND thj trin thuc hién nghiém Chi thi 05/2008/CT-TTg cua Thu tudng
Chinh phu va Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 ctia Cha tich UBND tinh
vé viée tang cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nudevé gio
giéc lam viéc cua can bg, cong chirc. Khong sir dung thoi gio lam viéc lam viée
riéng; khong di mudn, vé som; khong uéng ruQu, bia trudc, trong gio lam viéc.
Néng cao tinh chuyén nghiép cta can bo, cong chirc. Thay d6i tac phong va 1& 16i
lam vi€c cua can b, cong chirc ngdy cang hoan thién hon, di l1am vi¢c ding gio, tac
phong nghiém tiic, chap hanh ky luat, ky cuong thi hanh céng vu véi tinh than “vi
nhan dan phuc vu”. Kip thoi chin chinh céan bo, cong chirc cua don vi trong thuc
hién ky ludt ky cuong hanh chinh, xay dung van héa cong vu & don vi sau cudc
kiém tra cong vuy; can b cong chirc thi tran thuc hién nghiém né nép lam viéc tai
co quan. Trong quy bao cao khong cé can bd, cong chirc bi xur 1y ky luat.

5. Cai céch tai chinh céng:

Ngay tir ddu ndm, UBND thi tran dd xay dung quy ché chi tiéu ndi bd phu hop
v6i thuc té hién nay, cac khoan muc chi phi hanh chinh thudng xuyén da dugc dua
ra thao luan, diéu chinh va xay dung chi tiét ddm bao cho hoat dong cta co quan
hiéu qua nhat va dung quy dinh hién hanh. Duy tri thuc hién tot Nghi quyét so
11/NQ-CP ctia Chinh phu. Quan 1y tot cac ngudn von dau tu xdy dung co ban theo
ké hoach dau tu cong trung han nguén ngan sach nha nudc. Thuc hién dong bo gitra
ké hoach hoat dong voi ké hoach tai chinh cua Phong tai chinh Ké hoach. Pam bao
cac ché do, dinh muc chi tiéu hop 1y tai don vi.

Thuc hién Quyét dinh s6 506/QD-UBND ngay 23/02/2022 ciia UBND huyén
Ha Trung vé Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chong ling phi giai doan
2021 - 2025 don vi cat giam cic khoan chi khong can thiét, danh ngudn dé chu
dong thyc hién, dap ung nhitng nhiém vu chi cip bach va bo sung nguoén lyc cho
dau tu phat trién.

Thue hién tot cong tic quan 1y thu, chi ngan sach theo quy ché chi tiéu noi bo;
Can dbi cac nguén thu, 1ap ké hoach dau tu va td chirc thuc hién cac nhiém vu theo
chuong trinh, ké hoach tai chinh nim 2023 dam bao theo dung luat dinh; Phéi hop
v6i nganh thué to chire ra soat tong hop to khai 1én Bo thué dat PNN, phi mon bai,
t6 chire thu thué va cong quy nam 2022, két qua thu dat 90% .



Thuc hién nghiém cac qui dinh vé cai cach tai chinh cong va hién dai hoa
nén hanh chinh tra lwong va thanh toan cac loai phi ... qua tai khoan. Tiép tuc thuc
hién c6 hiéu qua Luat ngan sach, nang cao hi¢u qua quan ly nguén thu, nhiém vu
chi theo phan cip, bao dam tinh minh bach, dan chii, cong khai trong quan 1y ngan
sach ndm 2022 va dy toan ndm 2023. Cong khai thuc hién tinh hinh thanh toan khéi
lugng hoan thanh nam 2022 cua cac du an st dung von dau tu cong trén dia ban

Viéc mua sim tai san, trang thiét bi phuong tién lam viéc, sua chita thuong
xuyén dugc thuc hién tiét kiém, tranh lang phi; Viéc chi kinh phi cho cac t6 chirc
chinh tri-xa hoi dam bao phu hop voi tinh hinh thuc té cta dia phuong va chi khong
vuot qua dinh mic quy dinh theo quy ché ndi bd ctia co quan d ban hanh. Cac
trang thiét bi, may moc, tai san cong duoc quan 1y chit ché. Cac phong, ban lam
viéc ludn co y thirc chap hanh nghiém quy dinh nhu: st dung cac tai san, thiét bi
dung muc dich, c6 hiéu qua, tranh lang phi. Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién
cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai co quan

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

UBND thi tran tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu tai Chi thi sd
15/CTUBND cua Chua tich UBND tinh vé viéc tap trung chi dao d6i mai quy
trinh xir Iy van ban, hé so cong viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh chuyén
tr moi truong 1am viée trén gidy sang 1am viéc trén mdi trudng dién tu.

Pé dap Gmg yéu cdu, nang cao chat lugng cac dich vu hanh chinh trén dia
ban, UBND thi tran tiép tuc quan tdm dau tu trang thiét bi lam viéc hién dai dé
phuc vu cong tac chuyén mén, 100% cac bd phan chuyén moén dugc ndi mang
Internet, phan mém quén 1y hd so céng viéc phuc vu cong tac tim kiém thong tin
trén mang va thuc hién tét viéc quan 1y, tng dung phan mém chuong trinh quan
ly ho so cong viéc. T4t ca cac van ban duogc sb hoa, luu trir, luan chuyén, xu ly VB
di/VB dén trén TD; 100% van ban di dugc phat hanh dudi dang dién tir qua phan
mém (trir van ban mat. Bao cao dﬁy du, kip thoi theo doi thue hién nhiém vu cua co
quan cp trén.

Thuc hién t6t phdn mém Mot cira trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho
c4 nhan, to chirc, cong dan. Lap danh sach can bo dau mbi KS TTHC don vi dé
phan quyén bao cio cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin
b4o c4o ctia Vin phong Chinh phii. B6 phan mot cira ¢a huéng dan cho nguoi dan,
td chirc thuc hién tiép nhan ho so qua dich vy cong truc tuyén. Két qua quy I/ ndm
2023 ¢6 54 hd so duoc tiép nhan qua mang trong d6 tiép nhan truc tiép 3, qua mang
51 hd so dat 94,4%.

Trang Thong tin dién tir don vi hoat dong kha hi¢u qua, duoc duy tri va hoat
dong thudng xuyén; kip thoi cung cip thong tin vé tinh hinh hoat dong ciia UBND



thi tran, chinh sach, phap lut cua Nha nuéc ciing nhu cung cap, cap nhat day du
cac quy trinh thu tuc hanh chinh, tién d¢ giai quyét cong viéc tao su minh bach,
cong khai trong qué trinh giai quyét TTHC.

UBND thj trin d4 t6 chirc danh gia cong tac noi bo nam 2022 va xay dung
Ké hoach s 08/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé tiép tuc duy tri, cai tién hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan
UBND thj tran.

Hé thdng hodi nghi truyén hinh truc tuyén (phong hop khodng gidy) duoc
duy tri, dam bao phuc vu c6ng tac chi dao, diéu hanh nhanh chéng, kip thoi. Cac
bd phan chuyén mdn UBND thi tran sir dung c6 hiéu qua phan mém quan ly
An toan vé sinh thuc pham, phan mém tiém ching mé rong, phan mém cham
soc suc khoe dién tir, phan mém bao hiém y té, phan mém quan Iy can bo cong
chtic, phan mém quan ly va s6 hod ho tich, phan mém Ké toan, phin mém béo
cao thong ké ho tich va mot s6 phan mém khéc. ... Thi tran trién khai van dong xa
hoi hoa huy dong dong gop cua dan lap dat he théng Pai truyén thanh théng minh
va phong hop truc tuyén tai cac khu dan cu trén dia ban.

UBND thi trin d4 thanh 1ap nhom zalo Chuyén d6 sb: gdm cac dong chi
can bo, cdng chuc, nguodi lao dong co quan thi trn, cac tiéu khu, ngudi dan
trén dia ban cung tham gia, khi cong dan cé nhu cau huéng dan dich vy cong sé
duoc hudng dan. Céc thong tin duge dam bao an toan, mot sé may vi tinh dugc
cai dat phan mém diét virus nhu Bkav. Cong tac dam bao an ninh théng tin va
bao mat an toan dir liéu don vi dugc quan tdm va chi dao thuong xuyén. bén nay
khong co sy ¢d nao trong viéc dam bao an ninh théng tin ciing nhu dam bao an
toan dir liu CNTT.

UBND thi tran vé ddy manh cong tac thanh toan tién dién khong sir dung
tién mit tai cac nha trudng trén dia ban thi tran Ha trung. Céc thu phi dich vy nhu
tién dién, nudce sinh hoat duoc phan 16n ngudi dan thanh toan qua tai khoan. Van
dong cac To chure, c4 nhan tham gia ban hang trén cac san thuong mai dién tr thi
tran da dua 05 san pham cua dia phuong 1én San thuong mai dién tir, Nong san
Thanh Hoa .. .;

Qua khéo sat théng ké cac Doanh nghiép, ho kinh doanh va ngudi dan sir
dung cac kénh thanh toan khong dung tién mit, cac phuong tién thanh toan dién
tor ung dung cong nghé s6 nhu: Vi dién tir, Mobile Banking, Internet Banking, ma
QR, eTax... dé mua duoc hang hoa, dich vy, thanh toan hoa don tién dién, nudc,
hoc phi, vién phi, thanh toan tha tuc hanh chinh, thué... cu thé: - Doanh nghiép,
ho kinh doanh dat ty 1¢&: 343/824= 41,6% (trong do: 72/72 doanh nghi¢p dat
100%; ho kinh doanh ca thé 271/752 ho dat ty 1€ 36%). Nguoi1 dan dat ty I¢:
4860/7576= 64,1% . Cac h¢ kinh doanh c6 ma s6 thué trén dia ban thi trin Ha
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Trung dén thoi diém 31/11/2022 1 272/460 ho dat 59,1%.
Thi tran Ha Trung hoan tat cac hd so thu tuc vé xay dung Chinh quyén sb
trinh S6 VHTT&TT phé duyét.
(Bdo cdo thong ké day d thong tin theo Phu luc s6 02.)
I11. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng wu diém:
Cong tac cai cach hanh chinh trén céac linh vuc quan ly cta thi tran duoc thuc
hién thudng xuyén, dam bao tién d6 chat lugng theo quy dinh.
Céc chuong trinh, ké hoach, van ban chi dao cong tac cai cach hanh chinh
cua tinh, huyén da dugc UBND thi trn trién khai kip thoi.
Viéc ra soat, cAp nhat bd TTHC thudc thim quyén giai quyét cta thi tran; cac
van ban stra d6i bo sung duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.
2. Nhirng khé khiin, veéng mic.
Cong chirc phuy trach to dau méi Kiém soat TTHC con phai kiém nhiém nhiéu
viéc nén cong tac tham muu doi luc bi chéng chéo.
Nguon nhan luc va kinh phi nang cap hé théng cong ngh¢ thong tin dé hién dai

hoa nén hanh chinh con han hep chua dap tmg duoc yeu cau hién nay. Chua b tri
duoc phong 1am viée riéng cho Bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran.

Can bd phu trach phy trach cong nghé thong tin la kiém nhiém, chua c6
nghi¢p vu chuyén mon sau vé CNTT nén qua trinh tham muu thyc hién ung dung
CNTT trong co quan d6i khi trien khai thyuc hién thiéu kip thoi.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Pau tu ngudn kinh phi dé nang cip co sd vat chat, trang thiét bi, may moc
lam viéc tai co so.

2. Pé nghj bé tri thém chirc danh can bo chuyén trach tng dung CNTT tai co
sO.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Pon ddc cac can bo, cong chirc chuyén moén thuc hién nhiém vy CCHC
dén hét nim 2023.

2. Thyc hién nghiém tac ky luét, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu
tai don vi gan véi chirc nang nhiém vy duoc giao cua tirng can bo cong chac..

3. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén vé CCHC nha nudc, trong d6 chi
trong vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, cung cép dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3,4 dé Nhan dan, tiép can sir dung; thuc hién sé hoa hd so tiép nhan
TTHC. Hoan thanh chi ti€u huyén giao trong nam 2023.

4. Tang cuong cong tac kiém tra, xtr 1y, ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL,
huong dan, theo doi cdc by phan thuc hién viéc soan th§10 va ban hanh van ban
hanh chinh. Bam bao 100% van ban da ban hanh duoc kiém tra, phat hi¢n va tham
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muu xt 1y kip thoi nhitng van ban khong dam bao vé ndi dung va thé thic theo quy
dinh.

5. Nang cao chét luong cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh tai don vi;
thuc
hién cong khai két qua g1a1 quyét TTHC, cong khai xin 18i trong giai quyet
TTHC. Trién khai danh gia muc do hai long cua ngudi dén, doanh nghiép d6i
v6i viée giai quyét TTHC cua don vi trén dia ban.

~ 6. Tiép tuc thyc hién cac nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tw, chinh
quyeén so tai don vi.
Trén day la bao cdo tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh quy 1 ndm 2023
ctia UBND thi tran Ha Trung. UBND thi tran bao cao dé UBND huyén theo doi va
chi dao./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TTr Pang iy, HDND thi trén (dé b/c);
- Luu: VT, VPTK.
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Phu luc 2

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6:  /BC-UBND ngay 06/3/2023 ciia UBND thi tran Ha Trung)

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
QUY I NAM 2023 CUA UBND THI TRAN HA TRUNG

. ? ‘ ,Chi, tiéu‘ théng ké ’ - Két qué thong ké ’ Ghi chi
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 thang, nam) Pon vi tinh So liéu
1. Cong tic chi dao diéu hanh CCHC
1.1. Ké hoach CCHC
1.1.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 8
1.1.2. | S5 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vy Dang thye
1.13. S6 vin ban chi dao CCHC da ban hanh Van ban 21
1.2. Ty kiém tra CCHC
1.1.1. S6 van dé phat hién qua ty kiém tra Van dé 0
1.1.2. S6 van dé phat hién da xir Iy xong Véan dé 0
1.3. Thuyc hién nhi€ém vy UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao
1.3.1. Tong s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu 17
1.3.2. S6 nhiém vu di hoan thanh dang han Nhiém vy 9
1.3.3. S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 0
1.4. Khao sat su hai long ctia nguoi déan, to chire
1.4.1. S6 lugng phiéu khao sat S6 luong 38
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké o
STT ) o, ’ , , 5 - Ghi chu
(Str dung trong ky bao cdao hang quy, 6 thang, 9 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu
Truc tuyén =0
1.4.2. Hinh thirc khao sat Phat phiéu = 1 1
Két hop =2
15 T6 chirc d6i thoai ciia lanh dao voi ngudi dan, cong dong doanh Khong =0 1
e nghiép trén dia ban Cé=1
2. Cii cich thé ché
2.1. S6 VB c¢6 chita quy pham phap luat d3 ban hanh/tham muu ban hanh Van ban 0
2.2. S VB ¢6 chita quy pham phap luat d3 ty kiém tra theo tham quyén Van ban 0
2.3. S6 VB c¢6 chita quy pham phap luat da ra soat Van ban 0
24, S\o V}B c6 chtra quy pham phép luat da kién nghi xu 1y sau kiém tra, Vin ban 0
ra soat
25 S6 VB c6 chira quy pham phap luat c¢6 kién nghi xur ly da duoc xu ly Vin ban 0
xong
3. Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1. Théng ké TTHC 227
3.1.1. Téng s6 TTHC dang ap dung Thu tuc 196
S6 TTHC dwa vao thuc hién theo co ché mét cira tai cdp xd Thu tuc 110
Trong 86 | S6 TTHC lién théng cing cdp Thu tuc 1
S6 TTHC lién théng gitta cdc cap chinh quyén 85
3.1.2. Ty l¢ TTHC da dwoc phé duyét quy trinh noi bo %
3.1.3. Ty 1& quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da duoc dién tir hoa % 30
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké o
STT ) o, ’ , , 5 - Ghi chu
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu
3.2. Két qua giai quyét TTHC
3.3.1 Téng S6 lwong ho so da tiép nhan S6 lwong hd so 159
Tiép nhdn tryec tiép 30
Tiép nhdn qua BCCI 0
Trong do p . . N
Tiép nhan truc tuyén mirc do 3 SO luong ho so 54
T z'é'p nhan truc tuyén mirc do 4 Sd lugng ho so 75
3.2.1. S6 lugng ho so TTHC duoc giai quyét dung hen S6 luong ho so 159
Tra truec tiép SO lugng ho so 31
Tra qua BCCI S6 lugng ho so 0
Trong do ; . z X
Giai quyét truc tuyén mirc do 3 SO lugng ho so 54
Gidi quyét triec tuyén mirc dg 4 SO lugng ho so 74
3.2.2. S6 lugng hd so TTHC vé linh vuc dat dai dugc giai quyét ding hen S6 luong hd so 16
323 E;)nlu’qng ho so TTHC vé linh vuc xay dung duoc gidi quyét ding S6 Twrong hé so 0
3.3. Cong khai két qua giai quyét
3.3.1. Cong khai két qua giai quyét trén Cong dich vu cong cua tinh S6 ho so di giai quyét 54
3.3.2. Cong khai két qua giai quyét trén trang TTDT cta don vi S6 ho so da giai quyét 54
333 So "[;THC da tich hop dich vu thanh toan truc tuyén trén Cong dich Thi tuc 02
vu cong.
3.4. | S6 thu/ truong hop di cong khai xin 16i 0
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e | _ Chi tiélf théng ké , - Két qua thong ké ’ Ghi ch
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, 9 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu
4. Cii cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc
4.1. S liéu vé bién ché cong chuc
4.1.1. Téng s6 bién ché dugc giao trong nim Nguoi 27
4.1.2. Téng s6 bién ché c6 mit tai thoi diém bao céo Nguoi 27
4.1.3. S6 hop dong lao dong 1am viéc tai co quan hanh chinh nha nuéc Nguoi 0
4.1.4. S6 bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
4.1.5. Ty 1& phan trim bién ché di tinh gian so v&i nam 2015 % 0
5. Cii cach ché do cong vu
5.1. Vi tri viée lam cua cong chirc, vién chirc
5.1.1. S6 cong chirc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 17
5.1.2. Sé cong chuc duogc tuyén dung theo truong hop dac biét. Nguoi 0
513 }Slfycéeriln bd, cong chirc cip xa dugce xét chuyén thanh coéng chirc cip Nauoi 01
5.1.4. S6 1anh dao UBND dugc bau/bd nhiém méi Nguoi 0
50 T}lu’cAhién k}”f lué:[, k}}"/ cgrong ‘hémlrl chinh;} S6 lidu vé xir 1y ky luat can 0
bd, cong chirc (ca vé Pang va chinh quyén).
5.2.1. S 1anh dao cap xa bi ky luat. Nguoi 0
5.2.2. S6 lugng cong chic bi ky luat Nguoi 0
6. Cai cach tai chinh cong
6.1 Sé don V~i SI\ICI; da :[I.luc.:xhién’ tur c’hﬁ 100% chi thuong xuyén va chi Co quan, don vi 0
dau tu (lidy ke den thoi diém bao cao)
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Chi tiéu théng ké K&t qui thong ké .
STT , e it o 1 Cha Ghi chu
(Str dung trong ky bao cdao hang quy, 6 thang, 9 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu
X . ~ A ” 0 . \ A ~ A

6.2, S(} don‘ y; _S;N(Hj da ’thu:c hién ty chu 100% chi thuong xuyén (liy ke Co quan, don vi 0
den thoi diém bao cdo)

6.3, Sg) d?'n vi SN(AIL da} thl.l,'C hién tu chu mdt phan chi thuong xuyén (liy Co quan, don vi 0
ke den thoi diem bao cao)

A . \ r ) ) o . \ A N

6.4, S(} d?n Vl‘ SNEZL d,O nh,a nudc dam bao 100% chi thudong xuyén (liy Co quan, don vi 1
ke den thoi diem bao cao)

6.5, S(3 lusq‘n.g df)'n V1’ SNFDL da chuyén doi thanh cong ty c6 phan (liy ke Co quan, don vi 0
dén thoi diém bao cdo)

1. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti

Chuac6=0
7.1. Xay dyng va van hanh Hé théng hop truc tuyén cap xa. 2ciap=1 1
3cap=2
7.2 UBND x4 dugc cip chimg thu sé Duge cap =1 1
2. uoc cap ching thu so. Chua cép = 0
7.3. S6 ligu vé trao d6i vin ban dién tir Vin ban 598
7.3.1. Tong s6 VAN BAN PI Vin ban 187
Ty I¢ van ban dwoc gui hoan toan dwdi dang dién tir (Str dung chir ky % 100
80, churng thu so va gui trén moi truong dién ti).
Trong do — -

Ty l¢ van ban dwgc gui hoan toan dwdi dang dién tir va song song voi % 100
van ban giay

1.4. Van hanh Hé théng thong tin mot cua dién tur

74.1. Ty 1& don vi cp xa da két ndi lién thong v6i Hé thong mot ctra dién % 100
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e 7 _ Chi tiélf théng ké , - Két qua thong ké ’ Ghi ch
(Str dung trong ky bao cdao hang quy, 6 thang, 9 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu
tr cAp tinh
1.5. Dich vu cong truc tuyén
7.5.1. Téng s6 TTHC cung cép truc tuyén murc d6 3 TTHC 12
7.5.2. Téng s6 TTHC cung cap truc tuyén muc d6 4 TTHC 28
7.6. Ap dung hé théng quan 1y chét luong ISO
7.6.2 S6 lugng don vi cap xa da ap dung Don vi 1
7.6.3 Thuec hién duy tri, 4p dung hé théng tai UBND cép x4 K}?g)n;h::uiiﬁ?;i 0 1
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