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Té chire tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban thi tran Ha Trung nam 2022

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat T4 céo; Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri “Vé tang cudng sy lanh dao ciia Pang
d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

UBND thi tran Ha Trung xay dung ké hoach t6 chirc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 cio nam 2022 voi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan; Luat khiéu nai; Luét TS cao va
cac van ban hudng dan vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.

- Thyc hién t6t cong tac tiép dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
giai quyét kip thoi cac vu viée phat sinh nhét 13 cac vu viéc dong ngudi, khiéu kién
vuot cép gop phﬁn gilr viing 6n dinh an ninh trat tu, tao diéu kién cho viéc phat
trién kinh té xa hoi cta dia phuong.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép dan, nang cao nhén thirc,
trach nhiém cta Chu tich UBND thij trén, xay dung doi ngili can bg cong chuc co
pham chat, dao dtrc va trinh d6, ning luc vé chuyén mén, nghiép vu dap ung yéu
cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Thyc hién c¢6 hiéu qua cic giai phap phong ngira tham nhiing gop phan
thuc hién t6t muc tiéu ngin chin va day i tham nhiing. Xac dinh phong, chéng
tham nhiing 12 mt trong cac nhiém vu trong tdm ciia UBND, gan cong tac phong
chéng tham nhiing véi cong tac xay dung Pang, xdy dung Chinh quyén trong
sach, viing manh v6i cong tac thuc hanh tiét kiém chéng lang phi va véi cudc van
dong “Hoc tap va lam theo tim guong dao dirc H5 Chi Minh”.

- Thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham
nhiing phat hién, xtr 1y kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phap cua
cong dan, t6 chirc; Kién nghi, chan chinh cong tic quan 1y Nha nudc, quan 1y kinh
té x4 hoi; phong ngira tham nhiing, tiéu cuec.

2. Yéu ciu

- Viéc t6 chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao phai thuc hién theo
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dung quy dinh cta Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat td co va cac van ban
huéng dan khac nhu théng tu 02, thong tu 04, thong tuw 05/2021 ctia Chinh phi
quy dinh trinh ty tiép cong gian, giai quyét KNTC.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gin viée tiép cong
dan véi viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cac co quan nha
nuéc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cic co quan Nha nudc
giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viée khiéu nai, t6 cio ngay tir co so.

- Pon gian hoa thu tuc hanh chinh, khic phuc nhiing ton tai bat cip trong
cong tac tiép dan, giai quyét nhitng kién nghi, dé nghi cta cong dan.

- Kién quyét xtr ly dbi v6i nhiing trudng hop loi dung dan chu, c6 nhiing
viéc 1am vi pham noi quy, quy ché noi tiép cong dan.

II. NOI DUNG

1. Tiép tuc tO chtrc trién khai va thuc hién nghiém tac Luat tiép cong dan,
Nghi dinh 64/2014/ND-CP ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cia Luat tiép cong dan; thuc hién Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh trj vé ting cudng su lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/12/2019 ctia B6 Chinh
tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, di thoi truc tiép
v6i dan va xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghi ctia dan. Chi thi s 14 CT-TTg ngay
18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh, nang cao hiéu qua cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 21/CT-TU ngay 08/4/209 ctia Ban
thuong vu Tinh Gy vé ting cudng su linh dao ciia Pang d6i véi cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Thanh Hoa.

2. Chu dong phdi hop véi Van phong HDND va UBND huyén, cong an
huyén, thanh tra huyén, ban tiép dan huyén va cac nganh chirc nang c6 lién quan
trong viéc giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phtc tap (néu co).

3.Ném chéc tinh hinh khiéu kién trén dia ban dé kip thdi c6 phuong an xirIy.

4. Tang cuong phod bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo ké hoach cia UBND huyén dé moi nguoi dan hiéu, nhan
thire day di trach nhiém va chap hanh.

III. CONG TAC TIEP DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Trach nhiém ctia Chii tich UBND thi tran

- T6 chure tiép cong dan theo ding quy dinh cta Luat tiép cong dan va cac
van ban huéng dan thi hanh, cy thé Chu tich UBND thi trén to chirc tiép cong dan
vao cac ngay hang tuin trong gid hanh chinh, chi dao can bd phu trach tiép cong
dan thi trdn t6 chirc tiép dan vao nhiing ngay con lai. Thuc hién giai quyét khiéu
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nai, td cdo theo ding quy dinh cua luat khiéu nai, luét té céo va cac van ban hudng
dan cta Chinh phu.

- Chi dao bo phan Van phong — Tu phap tham muu xay dung ndi quy, quy
ché tiép cong dan va niém yét cong khai tai tru so tiép cong dan; bd tri can bo co
phém chit, dao dirc, co nang luc, trinh dé chuyén mon nghi¢p vy, am hiéu phap
luat, chinh sach cia Nha nudc phu trach cong tac tiép cong dan; dau tu co s& vat
chét, trang thiét bi dap ung diéu kién phuc vu cho cong tac tiép cong dan.

- Thudng xuyén kiém tra trach nhiém ctia can bd phu trach cong tac tiép dan
trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh dé c6 bién phap chan chinh nhiing ton tai, yéu kém, xur 1y kip thoi,
nghiém minh nhiing c4 nhén, t6 chirc vi pham (néu co).

2. Cong chirc vin phong - thong ké

- Phdi hop véi cong chirc Tu phéap, ¢ng an thi tran va cac cong chirc khéac
thuoc UBND thi tran, cac ban nganh doan thé co lién quan theo ddi nam tinh hinh
khiéu nai, td cdo trén dia ban. Pon ddc cac bd phan c6 lién quan xac minh, két
luan, kién nghi giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén duoc giao, khong dé
don thu khiéu nai, t6 cdo ton dong, vuot cap. Giai quyét dat ty 16 100% don khiéu
nai, t6 cao va phan anh kién nghi thudc tham quyén.

- Giit mdi lién hé thudng xuyén va tong hop bao cao tinh hinh, két qua giai
quyét, xu 1y cac vu viée khiéu nai, t6 cdo trén dia ban véi Thanh tra huyén, ban
tiép dan cia UBND huyén va cac co quan, nganh lién quan.

3. Cong chirc Tw phap, ho tich

Tap trung nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, phdi hop véi cac cong chirc
chuyén mon khac, Ban cong an, cac ban nganh doan thé co lién quan t6 chirc thuc
hién tét cong tac tiép dan.

4. Trudng cong an thi tran

Chi dao lyc luong cong an thudng xuyén nim tinh hinh khiéu nai, t6 céo,
cac bat dong mau thuin trong ndi bd nhan dan, mau thudn giira Nhan dan voi
chinh quyén hodc véi co quan, nganh ¢ cac dja phuong thong tin, bao cdo kip thoi
v6i Pang uy, UBND thi tran; Phdi hop véi cac nganh c6 lién quan dé c6 bién phap
chi dao giai quyét, xtr 1y; c6 phuong an chu dong ddi phod véi nhimg tinh hudng
phirc tap, ngin chan, xu 1y cac dbi twong 16i kéo, kich dong khiéu kién dong ngudi
va cac truong hop loi dung quyén khiéu nai, td cao dé kich dong gay rdi trét tu
cong cong.

5. Pé nghi Mt tran t6 qudc va cac doan thé chinh tri xa hoi

Thudng xuyén quan tdm van dong hoi vién, thanh vién cta to chirc minh
chép hanh quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat to cdo; khong lo1
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dung quyén khiéu nai, to cao dé khiéu kién dong nguoi giy anh huong dén an
ninh, trat tu an toan xa hoi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Cong chtrc van phong thong ké UBND thi tran tham muu cho UBND,
HDND thj tran xay dung lich tiép cong dan cho lanh dao thi trAn va niém yét tai
try s6 UBND thi trin, trén cong thong tin dién tr cta don vi.

Pinh ky bao cdo két qua thuc hién vé UBND huyén theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach t6 chirc tiép cong dan, xir 1y don thu va giai quyét
khiéu nai, t& céo trén dia ban htj trin nim 2022. Trén co s& chitc nang nhiém vu
dugc giao, yéu ciu cong chirc chuyén mon, cac ban nganh, doan thé nghiém tac
trién khai thyc hién./.

Noinhgn: CHU TICH
- UBND huyén (dé b/c);

- TTr. Pang uy, HDND thi trén (dé b/c);
- Cac nganh, doan thé c6 lién quan;

- Luu: VT, VP.
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