UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN HA TRUNG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 02 /KH-UBND Thi trdgn Ha Trung, ngay 07 thang 01 ndm 2022

] KE HOACH
Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sira doi, bd
sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé Thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu;

Thue hién Quyét dinh sé 13407/QD-UBND ngay 30/12/2021 cia UBND
huyén Ha Trung vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC)
nam 2022; Uy ban nhan dan thi tran Ha Trung ban hanh ké hoach kiém soat
TTHC nim 2022 cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat tha tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh theo chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025 va cac quy dinh vé kiém so4t tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng hiéu qua thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
nang cao hiéu qua hoat dong ctia co ché mot cira mot ctra lién thong trong giai
quyét thil tuc hanh chinh gép phan ting cuong ky luat ky cuong hanh chinh ning
cao chi sO cai cach hanh chinh thi tran; Cai thién moi truong dau tu kinh doanh
lanh manh thong thoang phuc vu nguoi1 dan doanh nghiép.

- Hoat dong kiém soat TTHC bao dam cong khai, minh bach, nhanh chong,
chinh xéc, hi¢u qua, léy thudc do su hai long ctia nguoi dan, doanh nghi€p lam
muc tiéu thyuc hién.

- Thyc hién tét cic nhiém vu vé cong bo, cong khai, xir Iy phan anh kién
nghi, ra soat cac vuong méc kho khin, danh gia TTHC... bao dam tinh théng nhat,
dong bo, phong ngira, day 1ui tham nhiing, tiéu cuc, nang cao tinh chuyén mon
trong b may hanh chinh Nha nudc.

- Xay dung nén hanh chinh nang dong, hién dai, itng dung manh mé& cong
nghé thong tin dé phuc vu nguoi dén, to chire, doanh nghiép.



2. Yéu ciu

- Hoan thanh ddi méi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27 thang 3
nam 2021 cta Thu tudng Chinh phu, cu thé:

- T6 chire tot viée tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thudc pham
vi quan 1y cia UBND bao dam duy tri giai quyét dung han dat ty 18 98%; nghiém
tic thyc hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chuc khi dé xay ra tré hen; 100% hd so tha
tuc hanh chinh du diéu kién giai quyét truc tuyén muc do 3, mic d6 4 duogc s6 hoa
két qua giai quyét; 100% to chirc, nguoi dan, doanh nghiép hai 10ng véi su phuc
vu cua cac co quan.

- Pam bao cac TTHC dugc cong bd kip thoi, cong khai niém yét day du
nham tao diéu kién cho c4 nhan, t6 chirc tiép can va giam sat viéc thuc hién
TTHC.

- Tang cuong kiém tra dot xuat vé viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua
TTHC tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin; doi moi 1& 16i lam viéc;
chuyén d6i mo hinh gidy td ho so ban gidy sang gidy to ho dién tr phu hop véi
Chinh quyén dién tir va quy mé cai cach hién dai hoa nén hanh chinh.

II. NOI DUNG

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim; Thudng xuyén c6
van ban huong dan, d6n dbc céac thanh vién B phan TN&TKQ thuc hién c6 hiéu
qua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché Mot clra, mot cira lién thong, thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu.

Theo ddi chi dao thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach dd dé ra va nhiém
vu dot xuat, khi c¢6 yéu cau kip thoi xir Iy nhitng vudng mac kho khan trong trién
khai thyc hién nhiém vu, cang c¢b hoat dong bd phan mdt cira theo quy dinh.

- Thyc hi¢n: Bo phan TN&TKQ.

- Thoi gian: Ké hoach ban hanh trudc ngay 10/01/2022, va thuc hién thuong
xuyeén trong nam.

2. Cong khai TTHC giai quyét TTHC.

a. Cong khai TTHC tai By phdn TN& TKQ xd va trén trang dién tir cvia xd.

- Chu tri thyc hién: C4c cdng chirc chuyén mon thuéc UBND thi tran.

- Huéng dan thuc hién: Cong chirc Van phong - Thong ké.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén, ddm bao 100% thu tuc hanh chinh
con hiéu luc duoc niém yét cong khai trén bang treo twong va trén trang dién tir.

b. Cdp nhdgt, két néi, tich hop div liéu


https://thukyluat.vn/vb/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-lien-thong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-727f2.html
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Thuc hién két ndi tich hop co s dir liéu quoc gia trén cong dich vy cong
qudc gia véi trang théng tin dién tir ctia X truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh
dé cong khai dong bo thdng nhat ndi dung cac tha tuc hanh chinh.

- Chu tri: Cong chirc VP-TK

- Co quan phdi hop: B6 phan TN&TKQ

- Thoi gian thuc hi¢n: Thuong xuyén

3. Kiém soat viéc tiép nhén giai quyét va tra két qua thii tuc hanh chinh

a. Thuc hién tot co ché mét civa, mét civa lién thong

Thue hién tiép nhén, giai quyét hd so va tra két qua TTHC dung quy dinh
cia Nghi dinh 61/2018/NP — CP va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 caa Chinh phu sira d6i, b sung mot sb diéu cua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

bam bao 100% cac TTHC duoc dua ra thuc hién tai bo phan mdt ctra dugc
thue hién cong khai, minh bach qua trinh giai quyét TTHC. 100% cac TTHC duoc
ap dung Hé thong thong tin mot ctra dién tir trong tiép nhan, xir 1y va tra két qua.

S6 hda 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét caa UBND thi tran.

Duy tri ty 18 giai quyét diing han tir 98% tré 1én; nghiém tlc thuc hién viéc
xin 18i nguoi dan, to chie néu dé xay ra tré hen.

Téi thiéu 80% TTHC c6 du diéu kién cung cap truc tuyén mac do 3, mic
d6 4. Muc @6 hai 10ng caa to chie, nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh dat téi thiéu 95%.

Thuc hién cong khai xin 18i trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding
quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh Phu, Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh Phii va ciia Quyét
dinh sd 876/2017/QD - UBND thuc hién danh gia thu tuc hanh chinh dam béao
cong bﬁng, khach guan, va c6 hiéu qua.

- Chu tri thuc hi¢n: B6 phan TN&TKQ.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén

b. Thwe hién tiép nhan hé so, gidai quyét, tra két qua TTHC true tuyén
trén céng dich vu céng ciia Tinh, cong dich vu céng quéc gia, dich vu buu
chinh cong ich theo quyét dinh 45/2016/0D-TTg ngdy 19/10/2016 ciia Thii
twong Chinh phu.

- Chu tri thuc hién: B phan TN&TKQ

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén. Pam bao ty 1¢ tdi thiéu thuc hién truc
tuyén 90% (muc d6 3), 80% (muc do 4) hd so tiép nhan giai quyét tra két qua



4

nham giam chi phi thyc hién thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién cai cach hanh chinh.

4. T6 chirc tiép nhén xir Iy phan anh Kién nghi ciia ca nhan, to chirc

Thuc hién viéc tiép nhan, phan anh kién nghi cia t6 chtrc, c4 nhan trén phﬁn
mém tiép nhén, xir Iy va tra 161 phan anh, kién nghi cua tinh Thanh Hoa.

5. Ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh

Theo quy dinh thong tu s6 02/ 2017/TT - VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bo
truéng, Chii nhiém van phong chinh phii; Cha dong ra soat cat giam tdi thiéu 30%
thoi gian giai quyét TTHC.

- Chu tri thuc hién: B phan TN&TKQ.

- Thoi gian: thuong xuyén.

6. CONg tac tuyén truyén.

a. Nogi dung tuyén truyén

- Pay manh tuyén truyén vé Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
cua Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir.

- Tuyén truyén, huong dan cho nhan dan, t6 chic, doanh nghiép vé dich vu
cong truc tuyén hodc qua buu chinh, thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong
tinh va cong dich vu cong Qudc gia dé nham giam viéc ndp hd so truc tiép, giam
chi phi, thoi gian di lai.

- Tuyén truyén vé Ké hoach CCHC huyén va thi tran giai doan 2021-2025,
d61i mai 1€ 16i 1am viéc theo huéng hién dai héa nén hanh chinh, d6i méi vé nhan
thure tu duy phuc vu nhéan dan, td chirc, doanh nghiép.

- Tuyén truyén cong khai hang tuan tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai don vi.

b. Hinh thikc tuyén truyén

- Trén hé thong Dai truyén thanh thi trdn, hé thong loa tiéu khu, cac phuong
tién thong tin dai chung khac, cadc hoi nghi cua UBND.

- Tai Bang niém yét cua UBND thi trin tai BO phan TN&TKQ.

- Ping tai cong khai ndi dung tuyén truyén trén trang thong tin dién tir cta
thi tran (thitran.hatrung.thanhhoa.gov.vn).

- Pdi thoai tryc tiép v6i ca nhén, to chirc vé TTHC, giai quyét TTHC.
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- Thiét ké in cac san pham tuyén truyén. San pham: Cac to gidy, to roi, tai
lidu tuyén truyén lién quan dén cong tac kiém soat TTHC dé tuyén truyén cho can
bd, nhan dan trong thj tran.

+ Chu tri: Cong chirc Van hoa — Xa hoi

+ Phéi hop: Céc ban, nganh, cong chirc thi tran.

+ Thoi gian thyc hién: Hoan thanh trudce thang 12 nam 2022.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

(C6 phu luc kem theo phdn cong nhiém vu cu thé trong nam)

1. Cong chirc Van héa — Xa hoi

Thuong xuyén tuyén truyén ké hoach nay ciing nhu cac vin ban méi, cac
tha tuc hanh chinh méi ban hanh trén hé thdng loa truyén thanh cua thi trin dé
nhan dan biét va thuc hién tot.

2. Cong chire Tai chinh — K¢ toan

Bé tri kinh phi phuc vu cho cong tac kiém soat TTHC; cai cach TTHC theo
Nghi quyét s6 143/2018/NQ-HPND ngay 13/12/2018 ciia HDND tinh.

3. Cong chire Vin phong — Thong ké

- Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién ké hoach nay; dé xuat
Chu tich UBND thi tran vé cac giai phap can thiét d¢é dam bao ké hoach dugc thuc
hién hiéu qua va dong bo, dong thoi phdi hop cac ban, nganh cé lién quan tham
muu cho UBND thj trdn danh gia, xép loai két qua thuc hién kiém soat TTHC gén
véi cai cach hanh chinh hang nam.

- Tong hop béo céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC hang quy,
nam theo quy dinh tai Thong tu sé6 01/2020/TT-VPCP gay 21/10/2020 ctua Vin
phong Chinh phu trudc ngay 15 caa thang cudi ky bao céo./.

Noinhgn. CHU TICH
- UBND huyén (dé b/c);

- TTr Pang uy, TTr HDNDthi tran;
- BO phan TN&TKQ thi tran(dé t/h);
- Pai truyén thanh (t/b);

- Luu: VT, VP.

Cu Van Han
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, , PHAN CONG NHIEM VU ,
( Ban hanh kém theo Ké hoach so 02 /[KH-UBND ngay 07 thang 01 nam 2022 cia Chu tich UBND thi tran Ha Trung)

S6: 2/KH-UBND; 07/01/2022; 9:3:53

ST Noi dung B¢ phan chi tri Bo phan phdi hop Thoi gian San phim du kién
T hoan thanh hoan thanh
[ Cong tic chi dao, diéu hanh
Cong chire van phong — | Cac cong chire chuyén
1 | Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc  [Théng ké UBND mén c6 lién quan Trudc Ké hoach kiém soat
hanh chinh nam 2022 10/01/2022 | TTHC nam 2022
I Cong khai, xay dung quy trinh ni
bd giai quyét TTHC
- 100% cac TTHC ép
1 dung tai don vi thuc
a hién cébng khai TTHC;
LA , A Lién tuc, R S 1 X . g
’ ) Cac cong churc chuyén thuéng xuyén cong khai két qua giai
Cong khai thu tuc hanh chinh - UBND cap thi tran mon co lién quan tryc 5 quyét TTHC trén Trang
Y A trong nam A .
ticp giai quyet TTHC | 5355 dién tr cua don vi
- ba dang cac hinh thirc
cong khai, minh bach
khac
I Thue hién viéc tiép nhén, giai quyét
TTHC theo co ché mjt cira, mjt cira
lién thong
1| Thyc hién Ké hoach sb 01/KH-UBND L S ) HJ so, gidy 10, ti liéu
ngay 06 /1 /2021 ciia UBND huyen Ha T AUBND’ thi tranA; Cai: Czic copg_ghu:c chuyén thuc 1211¢HATT‘HCV dlI?’C
Trung vé sb hoa két qua giai quyét cong cherc ch}lyen mon mon co lién quan truc ch}lyen doi }"u? van bgfl ?
- BO phén tiép nhan va  |tiép giai quyet TTHC gidy sang van ban dién tir
tra két qua thi tran; thue hién sé hoa hd so | Nam 2022 hoic thong tin s6 dé bao

TTHC trén co s¢ hudng
dan cua huyén

thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir




Thyuc hién Ké hoach 129/KH-UBND
ngay 01/6/2021 vé trién khai D¢ an do6i

Céc cong churc chuyén
mon c6 lién quan truc
tiép giai quyet TTHC

- S6 hoa hd so, gidy to,
tai liéu tai BO phan Mot
ctra thi tran;

- Lién két, chia sé cac co

rr}cn \.zlec thAu’c hién co .cil}e m(_)A’t cu'fl, mot | UBND thi tran Céc conglobirhidmsEhondm so Nam 2022 s& d}I h@uA; .
cua lién thong trong giai quyét thu tuc B6 pha ha - Tiép nhan, giai quyét
hanh chinh ~BO phan tiép nhgn va  TTHC trén o 6 hudng TTHC phi dia gi6i hanh
tra két qua thi tran dan ctuia huyén . '
Chinh;
Thuyc hién cong khai xin 13i theo quy Cz’ic cé,ng AChlfl’C chuyén | Nam 2022 Ph%é'u xqin g)i Vé: hen lai
dinh tai Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP mon co lién quan true ngay tra ket qua
ngdy  23/4/2018 va Thong tr  sd| - By phan tiép nhan va t];e}’ ghlf“ %\}I]ZTTIF(FSC
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 |t két qua thi trdn hli)ylg:nan
Dinh ky theo - B4o cédo dinh ky quy I,
quy va nam quy II; quy III va nam c6
Thyc hién danh gia TTHC theo hudng i S ndi dung danh gid TTHC
dan tai Cong vén s0 51/VP-CP va Cong céEBI;lgg}llhgagil 1?1?3?1 Cong chirc Van phong - Danh gia TTHC dién
van s 1311/VP-KSTTHCC, Cong véan | ~ B% han tié ynhén va thong ké thi tran tor trén Cong dich vu
s6 2579/UBND-VP > phan tiep el cong tinh
tra két qua thi tran
Thuc hién ¢6 hiéu qua dich vu cong -B0 phéan tiép nhan Nam 2022 Cac TTHC duorc gidi

truc tuyén muce do 3, mic do 4 bao
dam chi tiéu dé ra.

Céac cong chuc chuyén
mon co lién quan truc ti€p
eidi quyet TTHC

&TKQ huyép;
-Bo phém tiép nl}éﬂ va
tra két qua thi tran.

quyet truc tuyen trén
Cong dich vu cong tinh;
Cong dich vu cong quoc
gia; cac hé théng phan
mém chuyén nganh




Trién khai c¢6 hiéu qua Nghj dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 6/12/2021 cua
Chinh phu vé stra doi, bo sung méot s

- UBND thj tran; Cac
cong chirc chuyén mon

Cac don vi ¢6 lién

Céc noi dung duoc trién
khai:

- Thyc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gidi
hanh chinh.

- Nang cip co sé ha

mac, bét cap, kho khan trong qua trinh
thuc hién TTHC ¢ dia phuong.

N I ey
hién co ché mot cira, mot cira lien | o tra ket qua thi tran motoua.
théng trong giai .quyé't ’TTHC - 56 hoa ho so TTHC;
hoan thién Cong dich vu
cong dap ung yéu ciu
nhiém vu moi .....
v Tiép nhin phan anh kién nghi
1 Thyc hién c6 chét lugng viée tiép nhan, | Cac cong chirc chuyén Eéchqéi démg trd 101 trén
a2 £ A 1A A mon; ¢ thong di¢n tu
;E él; heﬁlgn?hl;lzﬁ 1111%)};1. tfél ?}féilgngphén - By phan tiép nhan va t(}:l%rrllgg ‘f(}éuc Van phong |\ 2022 http://phanhoi.thanhhoa.
) T ., coT tra két qua thi tran; gov.vn
anh kién nghi ctia Chinh phu - UBND thi trin.
V' | Ra soat, don gian héa céc thi tuc Yéu cau don gidn héa toi
hanh chinh thiéu 20% chi chi tuan
thu TTHC
1 Vin ban kién nghi ra
o , , Cong chirc Vin phong soat TTHC gu:l O quan,
Ra soat, dé xuat, kicn nghi cat giam UBND thi tran. thong ké. don vi c6 tham quyén
thoi han giai quyét TTHC, cac vudng Nam 2022




Tw Kiém tra cong tac kiem soat

VI | TTHC
tai cac don vi
Kiém tra cong tac kiém soat TTHC, [Thuong tryuc UBND Cac cong chitc chuyén ‘ )
thuc hién co ché mot ctra, thuc hién mén truc tidp gidi Thuong xuyen
TTHC trén méi trudng dién. quyét TTHC trong ndm 2022
Vil Cong tac truyén thong
Tuyén truyén vé cong tac kiém Soat Nam 2022 Cac bai viét tuyén
TTHC: truyén, cac video hinh
. . . anh
- Ky két hop dong tuyén truyén voi
Vién thong Ha Trung dé tuyén Cong chirc Tai chinh - X o .
truyén vé déy manh cong ngh¢ sb trong | K& toan; Cong chirc Cczng cliuzc‘Ve}n pl;lOl’lg
giai quyét TTHC; Vin héa thang tin thong ke va cac by
A . A A phén c6 lién quan
- Bang tai ndi dung tuyén truyén trén
cong thong tin dién tir don vi
Trang thong tin dién tir; trén loa truyén
thi tran
VII1| Céng tac bao cao Cong chirc Van phong — | Cac b phancé lién | Binh ky quy I, |Béo cdo cong tac kiém
Thong ké quan quy I, quy Il |soat TTHC dugc thyuc
va nam hién day du trén hé
thong

http://baocao.chinhphu.g
ov.vn
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