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THI TRAN HA TRUNG Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 250/BC-UBND Thi tran Ha Trung, ngay 01 thdng 12 ndm 2022
BAO CAO

Két qua trién khai xdy dung mé hinh “chinh quyén than thién,
vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban thi tran Ha Trung

Kinh gui: Dang uy thi trdn Ha Trung.

Thue hién Cong vin s6 27-CV/BDVHU ngay 07/11/2022 vé viéc bao céo
két qua trién khai xay duyng mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc
vu” ctia Ban Dan van huyén Ha Trung; UBND thi tran Ha Trung béo cdo két qua
thuc hién cong tic dan van ciia chinh quyén, xdy dung “Chinh quyén than thién, vi
Nhan dan phuc vu” trén dia ban thi tran Ha Trung nhu sau:

|. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN MO HINH

1. Két qua xay dung quy ché, quy dinh; chuin bi co sé vat chat, diéu
kién xay dung mo hinh

a. Viéc xdy dung cdc van ban chi dao dé thwe hién mé hinh

Nam 2021: Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 25/12/2020 vé thuc hién
CCHC nam 2021; Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé thuc hién ky
luat, ky cuong hanh chinh trong quan 1y nha nudc nam 2021; Ké hoach sb 25/KH-
UBND ngay 25/02/2021 vé kiém soat TTHC; Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay
14/4/2021 tiép tuc duy tri va nang cao chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban thi
tran Ha Trung, Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 26/4/2021 vé viéc dao tao, boi
dudng can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach thi trin Ha Trung
nam 2021, Ké hoach s 54/KH-UBND-KDV ngay 19/5/2021 vé thuc hién cong tac
phéi hop x4y dung mé hinh “chinh quyén dan van khéo” trén dia ban thi trdn Ha
Trung nam 2021; Quyét dinh kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua trong giai
quyét TTHC, Quyét dinh s6 201/QD-UBND ngay 26/8/2021 ctia UBND thi tran Ha
Trung vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc cia UBND thi tran nhiém ky 2021-2026;
Quyét dinh 198/QD-UBND ngay 19/8/2021 vé viéc ban hanh quy ché vin hoa cong
s& co quan Uy ban nhan dan thi tran Ha Trung; Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay
17/8/2021 ctiia UBND Ve trién khai D¢ 4n doi méi viéc thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thi trin Ha
Trung.

Nam 2022 ban hanh cac van ban: K& hoach s6 104/KH-UBND ngay
31/12/2021 vé CCHC nam 2022; Ké hoach sé 05/KD-UBND ngay 12/01/2022 vé
tiép cong dan trén dia ban thi trin nim 2022; Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay
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07/01/2022 vé kiém soat TTHC niam 2022; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay
28/2/2022 vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cua chinh quyén xay dung “Chinh
quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban thi trAn Ha Trung; K& hoach sb
34/KH-UBND ngay 07/3/2022 vé viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh trong
thuc thi cong vu ctia can bd cong churc thi tran; K& hoach sb 38/KH-UBND ngay
10/3/2022 vé ban Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 10/11/2021 ctia Ban Thudng vu
Tinh uy vé chuyén dbi s6 tinh Thanh Héa dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
trén dia ban thi trAn Ha Trung; Ké hoach 49/KH-UBND ngay 12/4/2022 vé dao tao,
bdi dudng, nang cao ning luc doi ngii can bd, céng chic thi tran Ha Trung giai
doan 2021-2025; Ké hoach sb 91/KH-UBND ngay 11/10/2022 khéc phuc han ché
trong CCHC giai doan 2018-2021.

b. Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh xdy dwng mé hinh “Chinh quyén thin thién
vi Nhdn dan phuc vu”

Pé thyc hién tét mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu™;
Trong nam 2021, UBND thi tran Ha Trung da chu dong lép dat hé théng camera
giam sat, bo tri hop 1y noi 1am viéc cua cac bd phan tiép nhan va tra két qua, phong
tiép cong dan sach dep, thong thoang, ddy du ban ghé phuc vu cong dan dén lién hé
giai quyét cong viéc. Giao bd phan Van phong-Tu phap xdy dung day da cac mau
thu: xin 16i; cdm on; chiic mung; chia budn. Niém yét cong khai cac biéu mau, thu
tuc hanh chinh, cac khoan phi, 1& phi, treo bién khau hiéu thyc hién: “5 biét” (Biét
nghe dan noi, biét noi dan hiéu, biét 1am dan tin, biét xin 13i, biét cam on); “4 thé
hién”; xay dung cac mau thu (xin 16i, cim on, chic mimng, chia budn).

Nhim nang cao tinh chua dong trong trién khai thuc hién cac nhiém vu,
UBND thi trdn di t6 chirc hop phan cong giao nhiém vu cu thé cho cac bd phan
chuyén mén co lién quan tham gia vao qua trinh thuc hién nhiém vu CCHC cua don
vi mot cach toan dién va sat véi thuc té theo ké hoach da dé ra gop ph?m thuc hién
t6t m6 hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”. Niém yét rd ndi quy
tiép cong dan; Chi dao cho cac bo phan chuyén mon lién quan dén noi dung cong
viéc can giai quyét dinh ky t6 chic hdi nghi ddi thoai voi Nhan dan. Pac biét trong
nam 2021 khi dich bénh Covid 19 dién bién phirc tap UBND thi tran bd tri can bo
lanh dao va cong churc bd phan tiép dan truc ngay 18, thir 7, chu nhat hang tuan dé
tiép nhan va giai quyét hd so cho cong dan khi c6 yéu ciu. Quy dinh bd phan
TN&TKQ cubi nam thyc hién khao sat phiéu lay y kién hai long ciia ngudi dan
tham gia giai quyét TTHC trén dia ban vé thai do, chat lugng phuc vu ciia CBCC thi
tran.

B6 tri can bo, cong chic lam viéc tai bd phan tiép nhan va tra két qua tao
diéu kién cho cac to chirc, c4 nhan lién hé giai quyét cong viéc mot cach nhanh
chong, kip thoi. Truong hop hd so khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND
thi tran thi duoc hudng dan cu thé dé cong dan dén dang co quan c6 thim quyén
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giai quyét. Niém yét cong khai ddy du 100% cac thu tuc hanh chinh: 39 linh vuc/
248 thu tuc thudc cap xa giai quyét. Hang thang niém yét cong khai danh sach ho so
tiép nhan két qua giai quyét TTHC.

Dinh ky hang thang, hang quy, UBND thj tran t6 chirc hoi nghi hop mé rong
thang, hdi nghi so két 6 thang déu dua noi dung danh gia thyc hién nhi€ém vu cua
CBCC. T6 chure thuc hién giai quyét TTHC trén cac linh vuc theo hudng cong khai,
minh bach, don gian, thuan tién va rat ngan thoi gian giai quyét cho to chuec, ca
nhan. Gan két qua thyc hién nhiém vu va giai quyét TTHC dé theo ddi, danh gia
muc d§ hoan thanh nhi€ém vu cta can bo cong chirc UBND.

Tiép tuc nang cao vin hoa cong so, vin hoa giao tiép trong co quan. Tang
cudng chi dao day manh tmg dung CNTT vao quan 1y hanh chinh. Nang cao chit
luong, giam thoi gian xtr Iy cong viée. Ctr can bd cong chirc tham gia tap huan
cac 16p bdi dudng chuyén mén vé sir dung, ing dung CNTT.

2. Két qua trién khai thye hién méo hinh

a. Viéc to chire thue hién cdc mo hinh:

-Trong niam 2021, 2022 UBND thi tran d3 phéi hop véi cac ban, nganh trién
khai thue hién moé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” dudi nhiéu
hinh thirc gop phan ning cao hiéu qua cong tac dan van chinh quyén. Lay cai cach
thu tuc hanh chinh lam trung tam viéc thuc hién “Chinh quyén than thién, vi Nhan
dan phuc vu”. UBND thi tran trién khai cac md hinh nhu:

+ Thanh 1ap t6 hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh cua doan vién co quan
gdém cong chirc Tu phap, Van hoa, Van phong dé hudng dan, hd tro ngudi dan
trong qua trinh giai quyét TTHC;

+ Tram y té thi tran thanh lap td tu van stc khoe tai nha cho nguoi dan qua
dién thoai;

+ Cong an thi tran thanh l4p t6 lién gia phong chay chita chay tai khu dan
cu;

+ Thanh 1ap mé hinh cau lac bo “lién thé hé” cta chi hoi phu ni cac tiéu
khu gitp d& nhau;

+ Hoi Phu nit, Hoi khuyét tat thi trin thanh 14p mé hinh “Me d& dau” va trao
qua khuyén hoc cho cac chau ¢ hoan canh kho khén trén dia ban.

-UBND thi tran phdi hop véi UB MTTQ va cac nganh, doan thé t6 chirc tot
cac hoat dong tuyén truyén vé ndi dung, y nghia cia mé hinh véi nhiéu hinh thire
da dang, phong phu dé can bo, dang vién va Nhan dan nhan thic day du nhu: bién
tap tin, bai, xdy dung chuong trinh chuyén dé phat thanh trén hé théng truyén
thanh cua thi tran 2 lﬁn/théng; t6 chuc hoi nghi cép uy chi b, cac chi hdi quan
triét, tuyén truyén dén 100% can bd, dang vién, hoi vién va Nhan dan vé cac noi
dung tiéu chi thyc hi€én mo hinh.

-Thyc hién tdt viéc hoc tap va lam theo tu tuéng dao dic, phong cach HO
Chi Minh vé xay dung nha nuéc cua dan, do dan va vi dan; xdy dung d6i ngii can
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b0 cong chirc thuc su la cong boc cua dan nham nang cao chét luong, hi¢u qua cua
hoat dong chinh quyén, co quan nha nudc. Phéi hop véi UB MTTQ va cac ban
nganh doan thé thuc hién cong tac dan van nhu: van dong nhan dan thuc hi¢n
phong trao xdy dung moi truong xanh - sach - dep lam v¢ sinh moéi trudng cac
ngay nghi thi 7, chta nhat tai cac khu cong cong, van dong cac gia dinh dang ky
gia dinh van hoa; xay dung khu dan cu van hoa. Van dong déy manh xay dyng xa
hoi hoc tap. Thuc hién tbt cong tac dén on, dap nghia, cham lo gia dinh chinh séach,
gia dinh c6 hoan cdnh khé khan. Van dong cac co quan, doanh nghi€p nha hao tam
trén dia ban trao qua cho ho ngheo, ho gia dinh chinh sach, tré em c6 hoan canh
kho khan nhan cac dip 18, tét véi sb tién 67 tr.dong va 550kg gao.

b. Két qua khdo sat danh gid hai long vé chdt lwong phuc vu tai B6 phdn
TN&TKQ thi tran: Két qua danh gia hai long cia cong déan trén trang thong tin
dién tir va qua phiéu khao sat cia don vi vé chat luong danh gia mirc d6 hai long
cua nguoi dan vé chat lugng phuc vu cua bd phan Mot ctra thi tran: Két qua léy
phiéu khao sat danh gia mic do hai 10ng ciia ngudi dan tai bd phan tiép nhan va tra
két qua cho théy miurc d§ phuc vu cua can bo cong chirc bo phan Mot cura thi trin:
mirc d6 “rat hai long” c6 78 phiéu dat ty 1& 39%; 102 phiéu mic d6 “hai long” dat
51%; 20 phiéu danh gia “binh thuong” dat 10%; khong c6 phiéu ngudi dan déanh
gia “khong hai long”.

c. Viéc ky cam két thue hién lam theo khdu hiéu “5 biét” “3 khong” “4 thé
hién”: D01 ngli can bo, cong chirc thi tran da cha dong hoc tap, ren luyén nang cao
nang luc, trach nhiém, ky nang, trinh d6 nghiép vu, tinh than, thai do phuc vu nhan
dan. 100% can bo, cong chtrc thi tran ky cam két thuc hién ndi dung ctiia mo hinh,
coi trong 1& tiét, tac phong, thai d§ phuc vu Nhan dan niém na, lich su; huéng dan
ké khai hd so chu ddo, d& hiéu. Céac thu tuc hanh chinh cua t6 chue, cong dan dugc
giai quyét theo tham quyén, dung thoi han. Cac dé nghi lién quan dén cong chimg,
chtng thuc, khai sinh thudng dugc giai quyét tra ngay cho cong dan trong ngay;
giai quyét kip thoi cac ho so khai tir ké ca trong cac ngay nghi, ngay 1é...

d. Viéc bé tri can bg, cong chire thuc hién tiép céng ddn

- Cong tac tiép dan: UBND thj tran thuc hién tét viée tiép cong dan thuong

xuyén tai try s UBND theo quy dinh cua Luat tiép cong dan. Thanh 1ap t6 cong tac
tiép dan gdm 6 ddéng chi CBCC c6 kinh nghiém tiép cong dan dé tiép nhan, tham
muu xtr 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan theo ding quy
dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc va téng hop bao cao Chi tich UBND thi
tran két qua thuc hién nhiém vu.

Cong tac giai quyét don thu khiéu nai té céo:

Trong nim 2021 nhan: 10 don (Khiéu nai: 01 don do co quan cip trén

chuyén xuéng); T6 céo: 0, Phan anh, kién nghi, dé nghi: 09 don; Két qua 09/10 don
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da duoc giai quyét, 01 don chuyén co quan c6 lién quan giai quyét theo theo yéu
cau.

Trong nam 2022 di nhan 15 don (Khiéu nai: 02); T cdo: 01. Phan anh,
kién nghi, dé nghi: 12 don. Két qua 14/15 vu viéc da dugc giai quyét theo tham
quyén, 01 don dang trong qua trinh giai quyét.

e. Viéc thuc hién cac noi dung dan chu theo Phap lénh

Chinh quyén thi tran thuong xuyén quan tdm lang nghe, chia s¢ cac van dé
blic xtic, nguyén vong va giai trinh kip thoi cic vudng mic ciia Nhan dan, to chic
va ca nhan ddi véi viée cac yéu cau va giai quyét cong viéc hanh chinh.

UBND thj trin thuc hién cong khai s6 dién thoai 1anh dao, can bo, cong chuc
thi tran, dia chi tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan t6 chirc ctia don
vi. Cong khai day dt danh muc tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
theo quy dinh, sb dién thoai dudng diy néng cia can bd cong chirc bo phin
TN&TKQ tai tru s6 UBND va trén Cong thong tin dién ti don vi
(thitran.hatrung.thanhhoa.gov.vn) dé cong dan va t6 chirc biét tra ctru va thuan tién
lién hé cong tac.

B6 tri hom thu gdp ¥ va Bang niém yét cong khai cac vin ban nhu: nhimg
quy dinh ctia nha nudc va chinh quyén dia phuong vé ddi tuong, muc thu 18 phi, cac
loai quy van dong trong dan theo quy dinh xa hoi hoa; cac thong bao, Nghi quyét
cua HDND, Quyét dinh cua UBND thi tran, du toan Ngan sach dia phuong, Cac
bang biéu, biéu mau, bang 1¢ phi tai phong tiép nhan va tra két qua. ..

Cong tac giai quyét TTHC cua don vi duoc thuc hién nghiém tuc, dam bao

thoi gian quy dinh theo hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015.

f. Viéc thwc hién cdi cach hanh chinh ndm 2021, 2022: UBND thj tran trién
khai thuc hién day du cac van ban hudng dan cua cip trén; Cac cong chirc chuyén
mon tiép nhan thi tuc hanh chinh di md sb theo ddi viée tiép nhan ho so giai quyét
TTHC. Qua trinh tdc nghi€p duoc thuc hién tai B phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot cira, do dé)ng chi Pho Chu tich UBND thj trin phu trach chung, b0
phan mot cira gdm céac chic danh cong chtrc: Vin phong Thong ké, Tu phép, Pia
chinh, Van ho4 xa hoi thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua; viéc luu trir vao
phan mém Mot cira dién tir gop phan tich cuc vao cong tac quan 1y hod so; qua trinh
tiép nhan va giai quyét hd so dugc cong khai minh bach gitp cho cong tac giam sat
duoc thuan loi.

Pa s6 TTHC d3 duoc thuc hién theo co ché 01 cua; s6 TTHC thuc hién
lién thong chu yéu O cac thu tuc lién quan dén linh vuc NCC, BTXH, dét dai; chinh
sach, viéc 1am; phdi hop véi cac co quan c¢6 TTHC lién thong cho to chirc va ca
nhan.

-S4 thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot cira: 192 TTHC.

-S6 TTHC thuc hién theo co ché mot cira lién thong: 56 TTHC.
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Cac TTHC co ban nhu: chimg thuc, ho tich duoc giai quyét trong ngay.
Céac TTHC duoc giai quyét dang han, kip thoi, dam béo tién d6 va dap tmg yéu cau
cta to chire, ca nhan vé thuc hién TTHC. Cac tha tuc hanh chinh d3 duoc dua vao
thuc hién qua hé théng phén mém mot cira dién ti ctia don vi. Viéc nhap hd so tiép
nhan TTHC, scan hd so trén phﬁn mém mot ctra di duoc dam bao theo quy dinh.
Téng sd hd so nhan giai quyét tir nam 2021 dén nay 13 936 ho so; di giai quyét
931/936 ho so, dat 99,46%;. (trong d6 giai quyét trude han 909 hd so chiém 97,5%,
22 ho so dung han dat 2,35%, tra lai 05 ho so khong di diéu kién chiém 0,5%). Pon
vi vuot chi tiéu dugc giao vé thuc hién tiép nhan ho so qua dich vu cong truc tuyén
muc do 3, murc do 4.

g. Két qua chinh quyén thuc hién viéc giri “Thu xin 16i,” “Thw cdm on”,
“Thu chiic mimg”, “thi chia buén” dén nguoi dan

MJi can bd, cong chirc va nhat 1a can bo, cong chitc & bo phan tiép nhan va
tra két qua thi tran nhan thic day du vé tim quan trong, ¥ nghia ctia mé hinh; nang
cao ky cuong, ky luat hanh chinh, y thirc trach nhiém phuc vu Nhan déan trong thuc
thi cdng vu. Trong giao tiép, tng xtr vi nguoi dan da cé sy chuyén bién manh mé,
rd nét, thé hién qua thai do giao tiép lich sy, ding muc, gﬁn gtii, than thién.

Tai cong s& can bg cong chirc ludn thuc hi¢n tdt cac quy dinh vé van minh,
van hoa cong s&; co thai do ton trong, phong cach lam viéc dan chu, gﬁn glii, nhe
nhang, lich sy khi tiép xtc voi to chirc, ci nhan dén lién hé cong tac, giai quyét thi
tuc hanh chinh...

Tir khi trién khai thyc hién mo hinh dén nay, UBND thi tran d3 thyc hién
“Thu xin 16i” ddi véi t6 chiic, ca nhan khi giai quyét khong kip thoi cong viéc hanh
chinh ctia Nhan dan, to chirc va ca nhan dén lién hé. Thyuc hién “Thu cam on”, “Thu
chic mimg”, “Thu chia budén” nham thé hién sy quan tdm ctia chinh quyén d6i voi
t6 chirc, ca nhan khi giai quyét cong viéc co lién quan dén chinh quyén dia phuong.
Ttr khi trién khai mé hinh UBND thi trin da gui: 116 thu chiic mimg ddi véi gia
dinh c6 hiéu hi va c6 thanh vién méi sinh; 50 thu chia buon véi nhiing gia dinh
khong may c6 ngudi qua doi; 14 thu cam on va khong c6 thu xin 16i. Ngoai viéc giri
thu chia budn, don vi con ctr dai dién can bd dén tham hoi, dong vién va c6 vong
hoa, kinh phi phiing viéng.

h. Két qua viéc 16 chirc doi thoai véi cong dan cua UBND thj tran theo mé
hinh:

Tir ndm 2021 dén nay, UBND thi trn phéi hop véi cac ban nganh to chic 07
hoi nghi ddi thoai truc tiép gitta ngudi ding dau chinh quyén voi nhan dan trén dia
ban vé cac linh vuc lién quan dén dat dai, cong tic GPMB. Chinh quyén va cac can
bd, cong chirc nghe, tiép thu nhitng ¥ kién Nhan dan phan anh vé vai tro lanh dao
cta cip uy, quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén; vé hoat dong cia MTTQ, cac doan
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thé chinh trj - x3 hoi; viéc to chtrc thuc hién céc nghi quyét cua Pang, chinh sach,
phap lut ctia Nha nudc, cac quy dinh ctia dia phuong cé lién quan truc tiép dén
quyén va nghia vu ctia cong dan.

- Tong sb ¢6 150 luot nguoi tham du, 14 ¥ kién; cac ¥ kién tap trung dé nghi
vé cong tac lanh, chi dao diéu hanh cua cap ty, chinh quyén trong thuc hién nhiém
vu trén cac linh vuc: quan 1y dat dai, GPMB cac dy 4n, viéc giai toa hanh lang
ATGT theo K& hoach 172; thyc hién Chi thi 06 cia BTV Huyén uy va Ké hoach
180 cia UBND huyén vé quan ly dat cong ich, dat nong nghiép va xay dung trai
phép trén dit nong nghiép. Pai dién ngudi ding dau cip uy, chinh quyén va cc can
b, cong chirc thi tran nghe, tiép thu nhimg ¥ kién Nhan dan phan anh véi hon. Céac
¥ kién da duogc cac ddéng chi dimg dau cip uy tiép thu, giai trinh, giai thich ngay tai
hoi nghi cho Nhan dan hiéu thém va mot s6 nhiém vu can quan tdm chi dao thyc
hién trong thoi gian toi.

3. Cong tac kiém tra, giam sat

Pé danh gia két qua trién khai thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién vi
nhan dan phuc vy” clia cac bd phan can bd cong chirc, Thuong truc UBND thi tran
kiém tra cha yéu 1a hinh thuc tu kiém tra ndi bo va qua danh gia két qua cong viée
thuong xuyén tai co quan.

Hang thang kiém tra viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC cia cac bd
phan chuyén mon dé kip thoi nhic nhd va chan chinh cong tac giai quyét TTHC cho
t6 chirc cong dan. Giao cho cong chirc Van phong — Thong ké theo doi, kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh vé van minh, van hoa cong s& va cong vu cua can bo
cong chuc. Tang cuong thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan
don vi.

Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thyc hién ndi dung ky cam két cua can
bo, dang vién, cong chirc, nhat 1a cong chirc tiép dan tai bd phan mot cira. Thong
qua cac hoat dong kiém tra, giam sat truc tiép va gian tiép da giup chinh quyén kip
thoi chan chinh d6i véi nhirng can bd, cong chirc chua thuc hién nghiém tuc.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Viéc trién khai mo hinh da tao chuyén bién manh mé& vé nhan thirc, ¥ thic
trach nhiém cua can by, cong churc trong thyc hién chirc trach nhiém vu, tao su gén
két, gan giii gitta chinh quyén véi nguoi dan, timg budce chuyén tir chinh quyén
quan 1y sang chinh quyén than thién. Qua d6, mbi quan hé giira chinh quyén, doi
ngil can bo véi nguoi dan gan giii hon, c6 su chia sé nhiéu hon. ..

UBND thj tran thuc hién nghiém tuc viéc lap lich cong tac, danh gia két qua
trién khai cong viéc caa can bg, cong chuc théng qua giao ban hang tuan, thang dé
kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién mé hinh.
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Nguoi dimg dau cap ty, chinh quyén thi trin da to chirc tiép dan va ddi thoai
v6i nhan dan theo quy dinh. Giai quyét dut diém cac don, thu khiéu nai, t6 céo cua
ngudi dan, to chirc theo tham quyén, khong dé ton dong kéo dai, vuot cip.

B6 phan tiép nhan va tra két qua thi tran thuc hién dﬁy du viéc léy phiéu khao
sat muc dg hai long ctia nguoi dan trude va trong qua trinh thuc hi€én moé hinh, ngay
sau khi tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Han ché

UBND thi trin chua bd tri duoc phong lam viéc riéng cho bo phan Mot cira;
Co s& vat chat phuc vu cho hoat dong ctia cac bd phan chua duoc bd sung, nang cép

Mot sé thi tuc hanh chinh lién quan dén nhiéu cip chinh quyén ciing nhu
nhiéu bo phan dé giai quyét nén ngudi dan phai di lai nhiéu lan, dén nhiéu noi mai
giai quyét duoc nhu thu tuc cip gidy ching nhan quyén sir dung dit. ..

Viéc s6 hoa ho so giai quyét lién quan dén TTHC con nhiéu bat cap. Hién tai
dé giai quyét ho so cho cong dan dang thoi gian quy dinh theo quy trinh vé ndp ho
so truc tuyén 13 khong thyuc té vi phan 16n trinh do tin hoc ctia ngudi dan con thap
nén ngai hodc khong str dung dich vu cong truc tuyén. Cac cong chirc chuyén mén:
tu phap va chinh sach xa hoi da phan thuc hién va hudng dan tryc tiép khi nop hd
so cho cong dan anh huong dén tién d6 giai quyét TTHC cua ca nhan khéc, trong
khi sd lugng cong chirc cuia don vi han ché.

Nguyén nhan: Viéc thuc hién moé hinh mang tinh hinh thirc chii yéu con 16ng
ghép trong cai cach hanh chinh cta don vi. Cong tac tuyén truyén chua phat huy
duoc hiéu qua con mang tinh chung chung. Mot sé can bd cong chic chua chap
hanh noi quy, quy ché co quan, ky luat ky cuong hanh chinh chua thyc sy nghiém
tlc va tham muu xr Iy cac nhiém vu duoc giao chua kip thoi, thiéu chi dong.

3. Bai hoc kinh nghi¢m

- Viéc thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
phai dat dudi su lanh dao cua Pang, co su quan tdm chi dao, trién khai cua chinh
quyén va su phdi hop chat ché cua cac t chirc trong hé thdng chinh tri.

- Viéc trién khai mé hinh phai dam bao nghiém tdc, chat chg, chit lugng,
hiéu qua, dang quy trinh cac budc da dé ra; qua trinh trién khai c6 kiém tra, danh
gia, rat kinh nghiém nham tao chuyén bién manh még, tich cuc vé nhan thac va hanh
dong cua nguoi dimg dau cap ty dang, chinh quyén, caa can b, cong chic.

- Viéc trién khai md hinh phai gop phan nang cao hiéu qua, chat luong
cdng tac dan van caa chinh quyén, nhit 1a ning cao dao dtc c¢dng vu, ¥ thic trach
nhiém va phong cach phuc vu Nhan dan cta doi ngii can bg, cdng chirc, tao su hai
long cua t6 chire, ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh.

- Tao diéu kién thuan loi @& Uy ban Mit tran T6 qudc, cac to chic chinh tri
- X& hoi thyc hién vai tro gidam sat theo quy dinh.

I1l. NHIEM VU VA GIAI PHAP
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1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach xay dung mo hinh“Chinh
quyén than thién vi nhan dan phuc vu”. Quan triét chu truong, quan diém cta Pang
va Nha nuéc vé cai cach hanh chinh: Cai cach hanh chinh phai dat duéi sy lanh dao
tryc tiép va toan dién cua Pang. Cai cach hanh chinh phai dong bd, khong thé tach
roi véi viée cai cach thu tuc hanh chinh. Thuc hién t6t giai phap nay sé ning cao
duoc nhan thie vé chu truong, quan diém cta viéc cai cach thu tuc hanh chinh, dé
tor d6 c6 y thue va hanh dong ding trong doi ngii can bd, cong chirc trong UBND
theo co ché “ Pang 1anh dao, Nha nudc quan 1y, nhan dan lam chu”. Phai lam cho
moi ngudi thong subt cai cach thu tuc hanh chinh khong phai 1a cong viée chi riéng
cua cac co quan nha nudc, boi vi nd tac dong truc tiép dén moi linh vuc hoat dong
ctia doi song xa hoi.

2. Chi dao cic bo phan chuyén mén tiép nhan va giai quyét TTHC dung
theo quy trinh giai quyét TTHC; giao cong chirc VP-TK xa thudng xuyén theo ddi,
d6n dbc, bao cao tinh hinh giai quyét TTHC cho Chu tich UBND x4 dé c6 bién
phap xur ly, giai quyét.

3. Quan tim dau tu, nang cap ha ting co s& vat chat cho can bd cong chirc
tai bd phan “mot cira” bao dam cac diéu kién t6t nhat thyc hién mé hinh.

4. Tap trung nang cao hon nita chat lugng va thuc hién dong déu cac tiéu
chi cia mo hinh, trong tdm 1a thuc hién t6t Quy ché dan chu & co so; cong tac cai
cach hanh chinh, nhat 1a cai cach TTHC; cong tac d6i thoai, tiép dan cia nguoi
dtng dau cap uy, chinh quyén; giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua
nhan dan ngay tai co s¢ nham on dinh tinh hinh, khéng dé phat sinh phirc tap, khiéu
kién dong ngudi; dong thoi duy tri nén nép, thuong xuyén vé dia ban dan cu nim
bat tinh hinh, tham gia hoat dong v&i nhan dan, giup co sé giai quyét kho khan,
vudng mic.

IV. KIEN NGHI BE XUAT: Khong ‘
Trén day 1a Bao cao két qua thuc hi¢n cong tac dan van cua chinh quyén,
xay dung “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban thi trin Ha
Trung ciia UBND thi tran./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Can b, cong chuc thi trin;
- Luu: VT, VPTK.
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