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THI TRAN HA TRUNG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 91 /KH-UBND Thi tran Ha Trung, ngay 11 thang 10 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché trong cong tac
cai cach hanh chinh giai doan 2018-2021

Thuc hién Ké hoach s6 166/KH-UBND ngay 26/9/2022 ctia UBND huyén
Ha Trung vé viéc khic phuc nhitng han ché trong cong tac cai cach hanh chinh giai
doan 2018-2021; Pé khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong cong tac CCHC tai dia
phuong giai doan 2018-2021 va dé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trd thanh
khau d6t pha, gop phan quan trong thuc dy sy phét trién kinh té - xa hoi cia dia
phuong; UBND thi trAn Ha Trung xay dung ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xé4c dinh nhiing ton tai, han ché trong coéng tic cai cach hanh chinh giai
doan 2018-2021 theo Két luan s6 366a/KL-HDND ngay 07/7/2022 cua Thudng
truc HDND tinh tai dia phuong, don vi; xay dung ké hoach v&i cac nhiém vy, giai
phap nham cu thé nham khic phuc, nang cao chét luong cong tac chi dao, diéu
hanh, t6 chire thuc hién cac nhiém vu trong cong tac CCHC trén dia ban thi tran.

- Nang cao trach nhi¢ém cua can by, cong chuc thi trin trong thuc
hién cong tac CCHC néi chung va chi s6 CCHC cua don vi néi riéng hang nam.

- Phan d4u nang cao chat lugng cong tac Cai cach hanh chinh cua thi trin
giai doan 2022-2025 va nang chi s CCHC thi tran giai doan 2022 -2025 xép hang
& vi tri cao hon; gdp phan thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

2. Yéu cau

- Quan triét thuc hién tot K& hoach sb 15-KH/HU ngay 10/4/2021 cia Ban
thuong vu Pang uy thi tran vé thuc hién déy manh cai cach thu tuc hanh chinh
nham giai quyét tot cac cong viée cua ngudi dan, doanh nghiép va tao moi trudng
dau tu kinh doanh thong thoang, hép dan, thu hat, hd trg, tao diéu kién cho cac nha
dau tu vao dau tu san xuét kinh doanh trén dia ban. Tao mdi trudong canh tranh
binh d:fmg, tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghi¢p phat trién. Khong phan biét
dbi xur gitta doanh nghiép 16n, doanh nghiép nho va vira trong tiép can dat dai, giai
quyét thu tuc hanh chinh...

- Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tam cua ca hé
thong chinh tri; coi viéc thuc hién ké hoach nang cao Chi s6 CCHC cua don vi



phai ge"m vai1 viée thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach CCHC hang ndm cua thi trin va
Ké hoach phat trién kinh té x hoi hang niam cua dia phuong...

- T6 chtrc trién khai ¢6 hiéu qua viéc cdi thién va nang cao Chi s6 CCHC
ctia thi trdn 13 nhiém vu cua tit ca cic can bo, cong chuc, nguoi lao dong. Trong
do trong tam la cac bo phan lién quan dén céc tiéu chi danh gia, xac dinh Chi )
CCHC hang nim cta thi tran.

II. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2018-2021

1. Két qua dat dwoc

Giai doan 2018-2022, UBND thi tran d3 thyuc hién tdt cic nhiém vu cong tac
cai cach hanh chinh; cdng tic CCHC thi trin dd c6 chuyén bién tich cuc, chi b
CCHC duogc nang cao ca vé diém sb va thir hang. Nang cao su hai long cia ngudi
dan dbi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban.

Viéc tiép nhan ho so tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua, tiép nhan hod so
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic d6 4 da tao diéu kién thuan loi, giam thoi
gian, chi phi cho ¢4 nhan, t6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh. Két qua cai cach
hanh chinh thoi gian qua d& gop phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, tao
moi truong thong thoang, thuan loi, minh bach, giam thiéu thoi gian, chi phi cia ca
nhan, t6 chire khi thue hién tha tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac trién khai thyc hién con hinh thire, chua duge quan tim ding
mirc; Chua c6 nhiéu giai phap, sang kién ning cao chat luong cong tac cai cach
hanh chinh; Hiéu qua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh chua cao.

- Chat luong cong tac tham muu ban hanh vian ban phap luat, ra soat, hé
théng héa van béan tai don vi con han ché, chua hiéu qua.

- Do 14 don vi sat nhap nén sb lugng can bo cong chiic theo quy dinh con doi
du nhiéu.

- Chat luong d6i ngii can bo, cong chirc chua dong déu; Ky luat, ky cuong
hanh chinh & chua thuc sy nghiém tic.

- Viéc trién khai ddy manh dich vu cong truc tuyén dén nguoi dan, to chirc
trén dia ban chua hiéu qua. Hd so tiép nhan giai quyét TTHC chua duoc sé hoa
day du; Pon vi chua bd tri phong lam viée riéng cho bd phan tiép nhan va tra két
qua, con tiép nhan va giai quyét tai cac bo phan chuyén mon.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Chi dao va don dbc viée to chirc thuc hién nghiém tic ndi dung Ké hoach
CCHC hang nam; theo doi, téng hop viée khic phuc tdn tai, han ché cua céc linh
vuc lién quan dén CCHC; dam bao ché d6 bao cdo theo diing quy dinh..



- P4y manh cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc, nhim
nang cao nhan thuc, trach nhiém cta nguodi dan va to chirc vé CCHC; t6 chirc
khao sat, diéu tra nham danh gia, do luong sy hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc ddi
v6i sy phuc vu cia bo phan tiép nhan va tra két qua va cia UBND phuong thi tran.

- Tang cudng cong tac kiém tra, don doc viéc thuc hién cdc nhiém vu vé
CCHC cua cac bg phan chuyén moén; thuc hién tu kiém tra va kiém tra CCHC. Pén
dbc, yéu cu cac bo phan chuyén mon xu 1y, khic phuc kip thoi 100% cac van dé
phat hién qua kiém tra.

- Nang cao chat luong, tinh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC
ctia thi tran. Phat huy tinh thin ning dong, sang tao; c6 nhiing sang kién mai
trong cong tac CCHC dat cap thi x4 tro 1én.

- Phin dau hoan thanh dang tién d6 100% cac nhiém vu dugc UBND
huyén giao hang nam.

2. Cii cach thé ché

Thuc hién tét cac nhiém vu trén linh vuc cai cach thé ché, trong do tap
trung chu trong cong tac theo ddi, thi hanh phép luat, thuc hién tbt viéc thu thap
thong tin vé tinh hinh thi hanh phép luat;

Thue hién kip thoi, ddy da va c6 ndi dung gop ¥ chat luong vao cac du
thao vin ban QPPL cua trung wong, ctia tinh ctia huyén khi ¢6 yéu cau.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Phan dau 100% s6 ho so, TTHC hang nam duoc giai quyét trude han va
ding han. Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC; ban hanh ké hoach kiém
soat TTHC dam bao chat luong, dung thoi gian quy dinh.

4. Cai cach to chirc bd may

- Giao cac bd phan chuyén mén chu dong nghién ctru cac van ban QPPL c6
lién quan dé tham muu thue hién nhiém vy dam bao dung quy dinh, khéng chong
cheéo, trung lap.

- T6 chire xur 1y hodc kién nghi xir Iy dat 100% cac van dé& duoc phat hién
sau thanh tra, kiém tra cta co quan c6 tham quyén trén cac linh vuc.

5. Cai cach ché dd cong vu

- T6 chirc thuc hién 100% cac noi dung da dé ra trong ké hoach dao tao,
bdi dudng hang nam; trong d6 chu trong tham du cac 16p dao tao, bdi dudng vé
chuyén moén nghiép vu cho can b, cong chiic do cép trén to chc.

- Thuc hién t6t cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa
cong vu. Giao cac by phan chuyén moén thuc hién kip thoi, dung thoi han cac van
ban chi dao cua cép trén trén cac linh vuc; khong co cac vin ban phé binh nhic
nhd cua cap trén.



6. Cai cach Tai chinh cong

- Thuc hién giai ngan ké hoach vén dau tu ngan sach nha nuéc hang nim
dat 100%;

- T6 churc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nude ve tai chinh, ngan sach dat 100%.

- Thuong xuyén ty thanh tra, kiém tra viéc st dung kinh phi tir nguon
NSNN khéng dé xay ra cac sai pham vé viéc st dung kinh phi tir nguén NSNN.

7. X4y dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

7.1. Hign dgi héa nén hanh chinh

- Phan dau ty 18 hd so cong viéc phat sinh trong nam duogc luu trit, quan 1y
dudi dang ho so dién tu ding theo quy dinh hién hanh dat 100% tr& 1én.

- Tiép tuc tuyén truyén vé viéc thuc hién TTHC thong qua dich vu cong
trye tuyén mirc d6 3, mirc d6 4. Phan dau ty 16 sé6 TTHC cung cip truc tuyén mirc
dd 3 co phat sinh hd so dat tir 80% TTHC trd 1én; ty 1€ s6 TTHC cung cép truc
tuyén mirc d6 4 c6 phat sinh ho so dat tir 70% TTHC trd 1én.

7.2. Ap dung hé thong QLCL 1SO (1SO 9001:2015) theo quy dinh

- Tiép tuc duy tri 4p dung cac quy trinh ndi b giai quyét TTHC tuan thu
dung cac quy trinh da duoc cong bd dat 100% trd 1én. To chic danh gia ndi bo dé
khiac phuc nhitng han ché trong thuc hién ding quy trinh theo tiéu chuan I1SO
9001:2015.

8. Tac dong ciia cai cach dén sy phat trién Kinh té - xa hoi

- Tiép tuc c6 cac giai phap gitipcac ho kinh doanh ca thé, co s& san xuét
nho 1¢ va doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban thao g& nhiing khoé khan sau
dai dich Covid-19; tao diéu kién thuén lgi cho viéc hinh thanh, phat trién cac
doanh nghi¢p méi trén dia ban;

- Thuong xuyén ra soat két qua thuc hién cac nhi¢ém vy, chi ticu do HBDND
thi tran giao tai Nghi quyét phat trién kinh té - xa hoi hang nim; dén doc bo phan
chuyén moén tham muu thyc hién kip thoi, ding thot gian quy dinh. Dam
bao thuc hién 100% chi tiéu dat va vugt so voi ké hoach dé ra.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céac bd phan chuyén mon phu trach linh vuc:

- Trén co s& chirc ndng, nhi¢ém vu dugc giao, khan truong trién khai khéc
phuc cac ton tai, han ché va thuc hién cic nhiém vu tai Phu luc kém theo ké
hoach nay. Pinh ky hang quy, 6 thang, nim bao cdo két qua thuc hién vé bd phan
Vin phong UBND thj tran dé tong hop.

- Céc cong chic chuyén mon co lién quan truc tiép dén két qua thuc hién
céc tiéu chi vé CCHC chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND thj tran vé két qua



danh gia cac tiéu chi thanh phan thudc trach nhiém tham muu, t6 chirc trién khai
thue hién, giam sat, danh gia ctia don vi minh (Thong qua viéc cung cép tai liéu,
hé so kiém ching ddy du, dung theo quy dinh). Cha dong tham muu cho Chu tich
UBND thi tran ban hanh cac vin ban chi dao trién khai thuc hién nhitng nhiém
vu ma UBND huyén dua vao cham diém danh gia hang nim.

2. Giao ddéng chi Nguyén Thi Liéu cong chirc phu trich cong tac
CCHC cua thi trin theo ddi, d6n dbc, tong hop tinh hinh thuc hién Ké hoach cua
cac bo phan chuyén mon kip thoi bio cao UBND thi trin nhiing phat sinh trong
thue hién dong thoi dé xudt cac giai phap dé khic phuc nhimg han ché, yéu kém
phét sinh. Xay dung ké hoach tu kiém tra thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
tai UBND thj trdn theo quy dinh. Pinh ky hang quy, 6 thang, nim bao cio két qua
thuc hién nhién vu CCHC cua don vi vé UBND huyén theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach khic phuc ton tai han ché trong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh giai doan 2018-2021 cia UBND thi trdn; Cha tich UBND thi
tran yéu cau cac cong chirc chuyén mén tap trung to chirc thuc hién co hiéu qua
n6i dung Ké hoach nay./.

Noi nhdn:

- UBND huyén (dé B/c);

- TTr. DU, HDND thj tran (dé B/c);

- UB MTTQ va Truong céc doan thé (dé P/h);
- Céan bg, cong chuec thi tran (dé t/h);

- Luu: VT, VPTK.
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