UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HA TRUNG DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 196 /BC-UBND Thi trdn Ha Trung, ngay 15 thang 9 ndam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mét cira lién thong tai thi trAn Ha Trung quy 3 nidm 2022

Kinh gui: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

Thuc hién cong van sé 545/UBND-VP ngay 11/3/2021 cia UBND huyén
Ha Trung vé viéc trién khai bao céo cong tac kiém soat TTHC trén hé thong thong
tin bdo cdo cia Van phong Chinh phua tai Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua Van phong Chinh phu; UBND thi tran béo cao két qua thuc hién
kiém soat TTHC quy 3/2022 (s6 liéu ngay 14/6 dén ngay 15/9/2022) nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Két qua to chic trién khai thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé
giai quyét thi tuc hanh chinh

Trén co s& cac van ban huéng dan cua Trung wong, tinh va UBND huyén vé
thuc hién giai quyét TTHC, UBND thi tran da nghiém tic quén triét, pho bién va
trién khai thuc hién cac vin ban, quy dinh vé giai quyét TTHC dén moi can bo,
cdng chuc va tuyén truyén cho Nhan dan duoc biét. Chi dao cac bo phan chuyén
mén thuc hién nghiém tic cac vin ban quy dinh vé kiém soat TTHC cua cap trén;
bé tri phong lam viéc, noi tiép cong dan, can bo cong chac co di nang lyc, tinh
than trach nhiém dé tiép céng dan tai don vi.

Trong quy 3 nam 2022, UBND thj trin di ban hanh Ké hoach sé 71/KH-
UBND ngay 20/6/2022 vé viéc hd tro, thiic day chuyén di so, thanh toan khéng
ding tién mat trong cac trudng hoc, co so gido duc va bénh vién, co so y té trén
dia ban thi tran Ha Trung; Ban hanh quyét dinh s6 99/QD-UBND ngay 30/6/2022
vé viéc thanh 1ap to chuyén ddi sé cong dong; Ké hoach sé 76/KH-UBND ngay
16/8/2022 vé viéc ban hanh ké hoach chuyén d6i s6 nim 2022. Van ban s
148/UBND-VPTK ngay 13/8/2022 vé tviéc dong gop v kién vao du thao luat; Bao
c4o sd 151/BC-UBND ngay 25/7/2022 vé viéc dé nghi cit giam cac TTHC lién
quan dén hoat dong kinh doanh bat dong san trén dia ban; béo céo s6 149/BC-
UBND ngay 21/7/2022 vé viéc thuc hién s hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinhtrong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cap x&
theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022.

UBND thj tran thyuc hién viéc danh gia két qua giai quyét TTHC cua cong
chuc chuyén mdn vao cac hoi nghi giao ban dinh ky hang thang. Giao nhiém vu
kiém soat TTHC cho cdng chirc Vin phong - thong ké theo ddi qué trinh thuc hién
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giai quyét TTHC va tiép thong qua so tiép dan; dong thoi ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh trong viéc thuc hién nhiém vu can b céng chirc, s dung thoi
gian lam viéc trong gio hanh chinh va tiép cong dan.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

Cin cir ké hoach sb 44/KH-UBND ngay 18/3/2022 caa UBND thi tran Ha
Trung vé viéc ra soat, don gian héa TTHC nam 2022; Cong van s6 660/UBND-
VP ngay 24/3/2022 cia UBND huyén Ha Trung vé viéc ra soat cat giam thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong quy 3 nam 2022, UBND thi trin Ha Trung da
trién khai thuc hién theo huéng dan noi dung Ké hoach, cong van. Chi dao cong
chtrc chuy&n mdn ra soat TTHC thudc linh vuc phu trach. Két qua: sé thu tuc hanh
chinh diang ky dé nghi thuc hién cat giam thoi han giai quyét trong nam 2022 1a 14
TTHC thudc 8 Linh vuc; dé nghi cat giam 05 TTHC lién quan dén san xuat kinh
doanh.

Thudng xuyén cap nhat cac TTHC méi, cac Quyét dinh cong bdé TTHC cua
Chu tich UBND tinh Thanh Hoéa, cdc TTHC bi bai bo trén co so dit liéu qubc gia
vé TTHC. Cap nhat 20/21 TTHC cong bb tai Quyét dinh s6 4362/QD-UBND ngay
14/10/2020 vé viéc cong bd TTHC dugc sira d6i trong linh vuc ho tich thudc tham
quyén giai quyét cia So Tu phap/Uy ban nhan dan cap huyén/UBND cap x4 tinh
Thanh Hoéa; 02/02 TTHC cap x& cbéng bd tai tai Quyét dinh sé 866/QD-UBND
ngay 11/3/2019 vé viéc cong bdé Danh muc thi tuc hanh chinh linh vuc ho tich
thuoc tham quyén giai quyét caa UBND cép x4 tinhThanh Hoa.

Téng s6 tha tuc hanh chinh caa UBND tinh Thanh Héa &p dung tai cip x4,
qua ra soat hién tai thi tran Ha Trung dang thuc hién niém yét 250/250 TTHC;
trong d6 s6 TTHC thyc hién MD 3 1a 12 thi tuc; TTHC thyc hién MD 4 14 28 thu
tuc duoc trén trang thong tin dién tir cua don vi va duoc tich hop lién thong dich
vu cdng quéc gia vé giai quyét TTHC.

Trong quy 3 ndm 2022, UBND thj tran tiép tuc chi dao céc cong chuc
chuyén mén chi dong thuc hién giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh cho
t6 chirc, cong dan téi thieu 30% so véi quy dinh thoi gian giai quyét TTHC tha tuc
thudc 04 Iinh vuc chu yéu gom: Chiang thuc, Ho tich, NCC, BTXH.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC: Khéng

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (s6 liéu tir 14/6 dén 15/9/2022)

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky 126 hd so, trong do:

+ S6 hd so mai tiép nhan truc tiép: 45 ho so

+ Sb hd so tiép nhan truc tuyén: 81 ho so.

+ S6 ho so tir ky bao cao truéc chuyén qua: 03 ho so

- Két qua giai quyét TTHC:

+ Sb hd so da giai quyét: 124 ho so Trong do:

+ Sb hd so giai quyét trude han: 102 hd so
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+ Sb ho so giai quyét dang han: 20 ho so

+ Sb hd so giai quyét qua han: 02 hd so

S6 hd so dang giai quyét: 02 hd so.

5. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

Trién khai Nghi quyét sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh phi vé
thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
tap trung thuc hién dong bo dé giai quyét TTHC; phdi hop véi cac co quan co
TTHC lién théng cho té chirc va ca nhan. Qua trinh tac nghiép duoc thuc hién tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, do ddng chi Phé Chu tich
UBND thj tran phu trach chung, bo phan mét cira gom cac chuc danh cong chuc:
Vin phong Thong ké, Tu phap, Pia chinh, Van hoa x4 hoi thyuc hién cng tac tiép
nhan va tra két qua; viéc luu trir vao phan mém Mbét cira dién tir gop phan tich cuc
vao cong tac quan ly hd so; qua trinh tiép nhan va giai quyét ho so duoc cong
Kkhai minh bach giup cho cong tac giam sat dugc thuan loi.

Da s6 TTHC di dugc thuc hién theo co ché 01 ctra; s6 TTHC thyc hién lién
théng chu yéu & céc thu tuc lién quan dén linh vec NCC, BTXH, dat dai; chinh
sach, viéc 1am. S6 thi tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot ctra: 194 TTHC.

- S6 TTHC thyc hién theo co ché mot cira lién thong: 56 TTHC.

- Céc TTHC co ban nhu: chung thyuc, ho tich duoc giai quyét trong ngay.
Céc linh vuc khac duoc giai quyét dung han, kip thoi, dam bao tién do va dap ung
y&u cau cua to chuc, ca nhan vé thuc hién TTHC.

- Két qua giai quyét TTHC tai UBND thi tran tir ngay 14/6/2022 dén ngay
15/9/2022 trén hé thong Mot ctra dién tir cua don vi:

+ Tong s6 ho so tiép nhan 100 ho so.

+ Da giai quyét 100 hd so (dat 100%).

+ Ho so dang giai quyét: 0 hd so.

+ Giai quyét trudc han: 98 hd so( dat 98%);

+ Pang han 0 hd so;

+ Qua han 2 ho so (chiém 2%);

+ Tra lai, rat h so: 0 ho so.

Nguyén nhan qua han do can bo xu Iy ho so trén hé théng cham, thuc té
nhitng hd so nay di tra tryc tiép cho cong dan trong ngdy dung thoi han theo quy
dinh. Trong quy téng sb hd so tiép nhan truc tuyén qua mang 81 hd so, trong do
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muc do 3: 51/51 hd so dat 100%, mic d6 4 1a 32/33 ho so dat 96,97% (vuot chi
tiéu huyén giao).

6. Thuc hién giai quyét TTHC trén méi truong dién tir

UBND thj trdn dau tu thiét bi phwong tién, co s¢ vat chat 1am viéc dam bao
du diéu kién cho can b, cong chac thuc hién nhiém vu va st dung céng nghé
théng tin trong giai quyét TTHC.

Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh pha vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir, ting cuong ung dung cong
nghé thong tin dé nang cao ning suat lao dong, hiéu qua quan 1y nha nudc, xay
dung giai phap day manh thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4
va tiép nhan tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich theo ké hoach cua UBND
tinh. UBND thi tran trong quy tiép tuc duy tri viéc ap dung hé thdng quan ly chat
lwong theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001 vao qué trinh giai quyét TTHC tai don vi.

Dbi voi hé thong Mot cira dién tir: Bo phan mot ctra da huéng dan cho
ngudi dan, té chic thuc hién tiép nhan hd so qua dich vu cdng truc tuyén. Két qua
trong quy 3 nam 2022 ¢6 81/100 hé so duoc tiép nhan qua mang.

- Trong quy tong s6 ho so tiép nhan truc tuyén qua mang 81 ho so trong dé
mic d§ 3: 51/51 ho so dat 100%, mic d 4 1a 32/33 ho so dat 96,97% (vuot chi
tiéu huyén giao).

- Tong sb hd so dugc chung thuc dién ti trong quy 12 0 hd so.

7. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC théng qua hé thdng truyén
thanh cua thi tran, 16ng ghép qua cac hoi nghi ciia phé dé tuyén truyén day du cac
van ban quy pham phap luat da duoc sira doi, bai bo, bd sung, cac thu tuc hanh
chinh mai ban hanh, thong tin kip thoi cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé
tha tuc hanh chinh.

Cac noi dung da tuyén truyén cu thé trong quy: Niém yét cong khai céc tha
tuc, cac noi dung cong viéc theo quy dinh tai tru s& UBND dé Nhan dan tién theo
doéi va thuc hién.

Ping tai Thong tin két qua tiép nhan va giai quyét ho so TTHC trén trang
thong tin dién tir cua don vi: thitran.hatrung.thanhhoa.gov.vn.

Can bd cong chuc 1am viéc tai b phan 1 cira truc tiép gidi thiéu, huong dan
cho t6 chirc ca nhan thuc hién TTHC va giai quyét truc tuyén mac do 3 ngay tai
bo phan 1 ctra; thudng xuyén huéng din tra ceu TTHC, tra cau tién do hd so,
huéng dan ding ky dich vu nham giam giay to va thoi gian; van dong hudng dan
ngudi dan, tb chirc va ca nhan thuc hién nop hd so thu tuc hanh chinh qua cong
Dich vu cdng Qudc gia, Dich cu c¢éng cua tinh.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
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- Vé cong tac thanh tra, kiém tra: Quy 3 nim 2022, UBND thj tran Ha
Trung thuc hién cong tac tu kiém tra, giam sat, d6n déc nhic nho cac bo phan
chuy&n mdn trong giai quyét TTHC cta Thuong truec UBND.

- Viéc khen thuong can b, cong chirc ¢6 thanh tich, viéc xur ly can b, céng
chtc vi pham quy dinh vé kiém soét thyuc hién TTHC: Khong.

- UBND thi tran da thuc hién chi hd trg cho can bo, cong chic dau moi
kiém soat TTHC theo quy dinh tai Nghi quyét 143/2018 ngay 13/12/2018 cua
HDND tinh Thanh Hoa vé viéc quy dinh mic chi dam bao cho cong tac kiém soat
TTHC trén dia ban tinh Thanh Hba.

10. Noi dung khéc:

- Viéc ban hanh dong bo, cu thé cac chinh sach, quy chuan, tiéu chuan, dinh
muc kinh té - ky thuat gan véi viéc giai quyét TTHC: Khéng c.

- V& cdng tac xay dung, ban hanh va té chic thuc hién van ban trién khai
nhiém vu: UBND thi trdn di ban hanh dy du cac van ban trién khai hudng dan
cua tinh, huyén vé thuc hién kiém soat TTHC. Quy 2 nam 2022, ban hanh 01 ké
hoach thyc hién ra soat va don gian héa TTHC, 01 Thong béo cat giam thoi gian
giai quyét TTHC.

- Hoat dong don déc, tap huan hudng dan nghiép vu: Khong

1. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh dwoc UBND thi tran trién khai thuc
hién nghiém tdc, hiéu qua dap ang yéu cau nhiém vu chuyén mon.

Viéc xay dung ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ké hoach ra soét,
danh gia tha tuc hanh chinh dam bao yéu cau cua cap trén kip thoi gidp cong tac
chi dao duoc thuan loi.

Viéc cap nhat bo TTHC thudc tham quyén giai quyét caa thi tran; cac van
ban stra doi bd sung duoc thuc hién thuong xuyén.

1. Thuan loi:

Hau hét cac TTHC tai don vi déu dugc thuc hién theo “co ché mot cira”,
UBND thj tran giao cho bo phan chuy&n mén tiép nhan ho so va tra két qua thuc
hién tiép nhan ho so cua td chic ca nhan dén giao dich. Do d6 cac tha tuc hanh
chinh duogc thuc hién kip thoi dam bao thoi gian quy dinh, dap tng duoc yéu cau
cuia Nhan dan; nang cao su hai long cta ngudi dan, to chace déi voi sy phuc vu caa
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban.

2. Kho khan

- Trinh d¢ tin hoc ciia ngudi dan con thap nén ngai hoic khéng sir dung
dich vu cong truc tuyén, cong chitc chuyén mén: tu phap va chinh séach xa hoi da
phan thuc hién va hudng dan truc tiép khi nop hd so cho coéng dan anh hudéng dén
tién d6 giai quyét TTHC cua c& nhan khéc, trong khi sé luong cbng chuc cap xa
han ché.
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- Van con tinh trang dé hd so qua han trén hé théng phan mém 1 cira cua
don vi (02 hd so linh vuc ho tich).

- Co s& vat chat phuc vu cho viéc giai quyét TTHC con chua dam bao theo
quy dinh, cu thé: chua bd tri dwgc phong 1am viéc riéng cho Bo phan tiép nhan va
tra két qua; cac bo phan truc tiép giai quyét TTHC chua c6 may photocopy, may
scan phuc vu cho viéc giai quyét hd so mot cira dién ta.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2022

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022,

Tiép tuc thuc hién tt viéc cong khai, niém yét tha tuc hanh chinh theo
dang quy dinh.

Thuc hién cap nhat, cac TTHC c6 bo sung, thay thé, sira doi cia UBND
huyén thuong xuyén.

Giai quyét tha tuc hanh chinh dang quy dinh, dam bao giai quyét tha tuc
hanh chinh nhanh gon va chinh xac.

Tiép tuc nang cao trach nhiém cua cong chac thuc hién nhiém vu 1a dau
mdi trong cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh.

Thuc hién ché do théng tin, bao cao kip thoi theo ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh cuia UBND huyén, tinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién kiém soét tha tuc hanh chinh quy 3
nim 2022 cta UBND thi trAn Ha Trung. UBND thi tran béo cdo & UBND huyén
theo ddi va chi dao./.

(@)

Noi nhén: ™.
- Nhu trén;
- TTr. DU, UBND thi tran (dé b/c);
- Luu: VT, VP-TK

Y BAN NHAN DAN
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