UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HA TRUNG Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb:187 /BC - UBND Thi tran Ha Trung, ngay o7 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac cii cich hanh chinh 9 thing dau nim 2022

Kinh gui: UBND huyén Ha Trung.

Thue hién Cong van sé 2384/UBND-NV ngay 30/8/2022 ctia UBND huyén
Ha Trung vé viéc bao cao dinh ky Cai cach hanh chinh (CCHC) 9 thang dau nim
2022; UBND thi trin Ha Trung bao céo tinh hinh, két qua cong tac Cai cach hanh
chinh 9 thang dau nam 2022 (S6 lidu bao cdo tir 10/11/2021 dén 05/9/2022) trén dia
ban nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Tinh hinh to chirc trién khai thwe hién cii cach hanh chinh

a) Xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh

Pé dam bao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2022 va kip thoi thuc
hién cac chuong trinh, ké hoach cua tinh, huyén; UBND thi tran da ban hanh ké
hoach s6 104/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé thuc hién CCHC nim 2022. Trong
d6, dé ra 09 nhiém vu trong tam trong nam 2022 trén 06 linh vuc, thé hién dﬁy dua
cac ndi dung, dam bao tién do vé cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai
cach t6 chirc bd may; xay dung va nang cao chat luong doi ngli can bg, cong chirc;
cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.
Tiép tuc ning cao vin hoda cong sd, vin hoa giao tiép trong co quan. Tang cudng
chi dao day manh tng dung CNTT vao quan 1y hanh chinh. déng thoi phan céng va
giao nhiém vu cy thé ddi véi timg can bd cong chic o lién quan thuc hién nhiém
vu CCHC.

b) Ban hanh cdc vin bdn lién quan dén cong tdc té chirc trién khai thuce hién
cdi cach hanh chinh nam 2022

UBND thi trin di ban hanh cac vin ban: K& hoach s 104/KH-UBND ngay
31/12/20201 CCHC nam 2022; Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 07/01/2022 vé
kiém soat TTHC nam 2022; Ké hoach sé 10/KH-UBND vé viéc Duy tri va cai tién
Hé thdng quan 1y chéat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001 tai UBND
thi tran Ha Trung ndm 2022; Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 07/3/2022 vé viéc
thuc hién ky luat, ky cwrong hanh chinh trong thuc thi cong vu cia can bd cong chirc
thi trin; K& hoach sé 38/KH-UBND ngay 10/3/2022 vé ban Nghi quyét sb 06-
NQ/TU ngay 10/11/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén doi sé tinh Thanh
Hoa dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban thj trin Ha Trung; Ké



hoach 44/KH-UBND ngay 18/3/2022 vé ra soat va don gian hoéa TTHC nam 2022;
Ké hoach sb 45/KH-UBND ngay 18/3/2022 vé tu kiém tra, ra soat va hé théng hoa
viéc thuc hién van ban phép luat trén dia ban thi trAn Ha Trung ndm 2022; K& hoach
49/KH-UBND ngay 12/4/2022 vé Pao tao, bdi dudng, ning cao ning lyc doi ngii
can bo, cong chuc thi tran Ha Trung giai doan 2021-2025; Quyét dinh sb 60/QP-
UBND ngay 27/4/2022 caa UBND thi tran vé viéc Kién toan BCD ISO thj tran;
Quyét dinh sé 92/QD-UBND ngay 30/5/2022 ¢ viéc ban hanh Ké hoach thuc hién
ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cia UBND thij trin Ha Trung ban hanh chuong trinh cong tac nim 2022.
Thong bao sé 25/TB-UBND ngay 25/5/2022 vé viéc cat giam thoi gian giai quyét
tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND thj tran Ha Trung...
c) Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh

UBND thj tran d4 to chitc hop phan cong giao nhiém vu cu thé cho cac b
phan chuyén mon co6 lién quan tham gia vao qua trinh thyc hién nhiém vu CCHC
ctia don vi mot cach toan dién va sat vé6i thuc té theo ké hoach dd dé ra. Nham nang
cao tinh chu dong trong trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, Chu
tich UBND thi tran d chi dao cong chitc Vin phong — thong ké chu tri theo ddi, ra
soat, bao cao két qua trién khai thuc hién nhiém vu trong tam theo ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2022. B tri can b, cong chuc lam viéc tai bd phan tiép nhan
va tra két qua tao diéu kién cho céc to chuc ca nhan lién hé giai quyét cong viéc mot
cach nhanh chong, kip thoi. Truong hop ho so khong thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND thi trin thi duoc huéng din cu thé dé céng dan dén dung co quan co
tham quyén giai quyét. Niém yét cong khai day du cac thu tuc, két qua giai quyét
TTHC hang tuan dé cong dan va to chirc biét. Chi dao cho cong chirc chuyén mon
ra soat thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc, tuan thi cac quy dinh, kién nghi
v6i cap trén xem xét nhimg thi tuc hanh chinh khéng con phu hop.

Dinh ky hang thang tai hdi nghi mé rong, UBND thi tran dua nodi dung danh
gia tinh hinh trién khai thuc hién céng tic CCHC vao viéc danh gia két qua thuc
hién nhi¢m vu cua cac bd phan chuyén mén nham khéc phuc nhiing han ché, thiéu
sot va kip thoi chan chinh cac noi dung chua thyuc hi¢n tot.

Tb chie thue hién giai quyét TTHC trén cac linh vuc theo hudéng cong khai,
minh bach, don gian, thuan tién va rat ngan thoi gian giai quyét cho t6 chuc, ca
nhan. Gan két qua thuc hién nhiém vu va giai quyét TTHC dé theo ddi, danh gia
murc do hoan thanh nhi€ém vu cta can bo cong chirc UBND.

2. Cong tac tw kiém tra cii cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 23/02/2022 ciia UBND huyén
Ha Trung vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2022; UBND thj trin
da trién khai thuc hién co ban déy du cac van ban chi dao diéu hanh vé cong tac



CCHC,; thyc hi¢n nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh tai co quan don vi; niém yét
cong khai tha tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhén va tra két qua cua don vi...

Chu tich UBND giao cho cong chic Van phong — Thong ké theo ddi, kiém
tra vi¢c thuc hién cac nhiém vu dugc giao trong ké hoach Cai cach hanh chinh ndam
2022 cta timg bd phan chuyén mon dé kip thoi phat hién nhiing ton tai, han ché tir
d6 chéan chinh, co giai phap thuc hi¢n tdt nhiém vu.

Hinh thte kiém tra cha yéu 13 kiém tra ndi bd va qua cong viéc thuong
xuyén tai co quan. Hang thang kiém tra viéc tiép nhan va giai quyét ho so TTHC
ctia cac bo phan chuyén mon dé kip thoi nhac nhd va chan chinh cong tac giai quyét
TTHC cho t6 chitc cong dén.

3. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Nhim tiép tuc nang cao nhan thurc cua can by cong chirc yé Nhan dan vé v
nghia, myc tiéu, nhiém vy, giai phap thuc hién CCHC ngay tur dau nam chi dao bd
phén van hoa xay dung K& hoach tuyén truyén CCHC tai K& hoach s6 11/KH-
UBND ngay 17/01/2022 v€ tuyén truyén cai cach hanh chinh. Trong do, tap trung
cong tac tuyén truyen dén can bg, cong chuc thong qua cic cude hop, hoi nghi cua
UBND thi tran. Qua d6 nang cao nhan thirc cho can b cong chirc va Nhan dan vé
nhiém vu CCHC dia phuong. ‘ )

Giao cho cong chirc Van hoa thong tin va DPai truyén thanh phdéi hop véi cac
bd phan chuyén mén xay dung chuong trinh, ké hoach tuyén truyén vé nhiém vu
CCHC cua dia phuong.

- Hinh thtic tuyén truyén chil yéu trén dai truyén thanh va 1ong ghép vao cac
cudc hop hdi nghi cia UBND thi tran. Niém yét cong khai cac thu tuc, cac ndi dung
cong viéc theo quy dinh tai tru s& UBND dé Nhan dan tién theo ddi va thuc hién.

- Noi dung tuyén truyén: Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 17/3/2019 vé mot sd
nhiém vy, giai phap trong tAm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh hudng dén 2025; Nghi quyét sé 76/NQ-CP Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Ké hoach Cai cach hanh chinh cua
huyén va thi tran giai doan 2021-2025.

Cén b cong chirc lam vi¢e tai bo phan 1 cua truc tiép gidi thi€u, hudng dan
cho t6 chirc ca nhan thuc hién TTHC va giai quyét tryc tuyén mirc d6 3 ngay tai bo
phan 1 cira; thuong xuyén hudng dan tra ctru TTHC, tra ctru tién d6 hd so, hudng
dan ding ky dich vu nham giam gidy to va thoi gian; van dong hudng din nguoi
dan, t6 chirc va c nhan thuc hién nop ho so thu tuc hanh chinh qua céng Dich vu
cong Quéc gia, Dich cu cong cua tinh.

II. KET QUA PAT PUQC

1. Cai cach thé ché

UBND thj trin d to chtic trién khai, thuc hién day du, kip thoi cac van ban
phap luat; cac quy dinh, co ché, chinh sach do cép trén ban hanh Chi thi sé 40/CT-
TTg ctia Thi tudéng Chinh pha vé d4u gid tai san, Ludt cu tra, Thong tu 05, 06,07 vé



tiép cong dan,GQKNTC, tranh tra, Luat xir Iy vi pham x4y dung trai phép; Thong tu
s6 03/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2022 cuia Bo Lao dong-TB&XH; Thong tu s6
01/2022/TT-BTP ngay 04/01/2022va Thong tu sb 01/2022/TT-BTP cia Bo Tu
phap ...

Ra soat, kiém tra van ban QPPL, vin ban hanh chinh: Dé nang cao chit lugng
cong tac xay dung vian ban, UBND thi tran di ban hanh ké hoach s 23/KH-UBND
ngay 21/02/2022 ctia UBND thi tran Ha Trung vé tu kiém tra, ra soat van ban quy
pham phap luat tai thi tran Ha Trung nam 2022. Chu tich UBND thi trin giao viéc
kiém tra ban hanh cac van hanh chinh, vin ban 4p dung quy pham phap luat cho
cong chirc Tu phap - Ho tich truc tiép dam nhiém cong tac ndy, tham muu cho
UBND thi tran xir Iy cac van ban trai véi quy dinh vé cong tac quan 1y nha nudc ¢
dia phuong. Trong 9 thang dau nim bo phan Tu phap phdi hop véi bo phan vin
phong da ra soat dugc hon 729 vian ban hanh chinh do HDND, UBND thi trdn ban
hanh. Nhin chung, cong tac soan thdo va ban hanh van ban hanh chinh co ban bao
dam tuan thu theo trinh tu, tha tuc va tham quyén d6i véi ting loai vin ban theo
huéng dan tai Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phii. Trong 9
thang d¢au nam UBND, HDND thi tran khong ban hanh vin ban QPPL.

- Thuc hién nhiém vu theo doi tinh hinh thi hanh Phap luat nam 2022: UBND
thi tran ban hanh ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 03/3/2021 vé xay dyng thi tran
dat chuan tiép can phap lut va cong tic hoa giai co s& naim 2022 va Ké hoach sb
40/KH-UBND ngay 10/3/2022 vé theo di thi hanh phap luét trén dia ban thi trin
nam 2022.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a. Cong bo, cong khai TTHC:

UBND thij tran da xay dung ké hoach kiém soat TTHC nam 2022 thuc hién
kip thoi, ddy du, ding ndi dung quy dinh. chi dao Cong chirc VP-TK (t6 dau mbi
KSTTHC) va céac cong chiic ¢6 lién quan chii dong ra soat, cip nhat, thong ké cac
TTHC méi ban hanh, TTHC sira doi, bd sung hoac thay thé, bai bo trong bo TTHC
chung cap xa trén DVC quéc gia. Thyc hién niém yét, cong khai rd rang, day du,
chinh xac cac TTHC cta UBND tinh ban hanh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND thi trdn nhim tao thuan loi cho t6 chtrc, ¢4 nhén tiép cén, tim hiéu dung quy
dinh, bao dam quyén loi, loi ich hop phap.

100% cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cap xa va két qua
giai quyét TTHC cho cac to chirc ca nhan dugc niém yét cong khai tai bo phan
TN&TKQ thi tran. S6 TTHC duoc cap nhat, ra soat, théng ké thudc tham quyén
giai quyét cia UBND xd/thi tran duoc niém yét cong khai: thoi diém ngay
15/8/2022 niém yét 250 TTHC thudc 39 linh vuc duge cong bd trén Dich vu cong
qudc gia. Nhin chung, cong tac cong khai TTHC dugc UBND thi trin trién khai kha
nghiém tiac va dang quy dinh.



- Céc hinh thurc cong khai:

+ Niém yét cong khai cac TTHC tai try s¢ co quan (Bo phan TN&TKQ).

+ Cong bd cong khai trén phuong tién thong tin dai chung: Pai truyén
thanh va cac cum loa phat thanh cua thi trn, niém yét trén trang thong tin dién tur
cua don vi (thitran.hatrung.thanhhoa.gov.vn).

+ Cong bd, cong khai minh bach cdc muc phi, 1& phi theo quy dinh dé
nguoi dan dé hiéu va dé thuc hién.

+ Cong khai dia chi can b huéng dan tiép nhan xir Iy phan anh kién nghi
clia to chiric, c4 nhan qua bd phan van phong UBND.

b. Viéc ra soat va don gian hoa TTHC:

UBND thi tran d3 c6 bao cdo sé 52/BC-UBND ngay 04/4/2021 va Théng
bao s6 35/TB-UBND ngay 25/5/2022 vé viéc cat giam thoi gian giai quyét TTHC
thudc tham quyén quan 1y, giai quyét ctia don vi dbi v6i 14 TTHC trong 8 linh vuc
thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi tran, Béo cdo sd 151/BC-UBND ngay
25/7/2022 Vé viéc dé nghi cit giam 05 TTHC thudc 04 linh vuc thi tuc hanh chinh
c6 lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh trén dia ban thi trin Ha Trung

- Trong 9 thang ddu nim UBND thi tran khong tiép nhan dugc phan anh kién
nghi nao vé giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh “04 tang, 02 gidm, 03 khong”, va phuong
cham “04 xin, 04 ludn” trong giao dich hanh chinh déi v&i ca nhén, to chic.

C. Thuec hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong

Trién khai Nghi quyét sé 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu vé thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh; tap
trung thyc hién déng bo dé giai quyét TTHC; phdi hop véi cac co quan ¢6 TTHC
lién thong cho t6 chtrc va ca nhan. Qua trinh tac nghiép dugc thuc hién tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, do dong chi Phé Cha tich UBND thi
tran phy trach chung, bd phan mét ctra gdm cac chic danh cong chiic: Vian phong
Théng ké, Tu phap, Pia chinh, Van hoa xa hoi thuc hi¢n cong tac tiép nhan va tra
két qua; viéc luu trir vao phan mém Mot cira dién tir gop phan tich cuc vao cong tac
quan 1y ho so; qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so dugc cong khai minh bach
giup cho cong tac giam sat dugc thuan 1oi.

Pa s6 TTHC d3 duge thuc hién theo co ché 01 cira; s6 TTHC thuc hién lién
thong chu yéu & cac thi tuc lién quan dén linh vuc NCC, BTXH, déat dai; chinh
sach, viéc 1am. S6 thu tuc hanh chinh gidi quyét theo co ché mdt ctra: 194 TTHC.

- S6 TTHC thuc hién theo co ché mot cira lién thong: 56 TTHC.



Cac TTHC co ban nhu: chtng thuc, ho tich duoc giai quyét trong ngay. Cac
linh vuc khac dugc giai quyét dung han, kip thoi, dam bao tién d6 va dap tng yéu
cau cta td chure, ca nhan vé thuc hién TTHC.

Két qua giai quyét TTHC tai UBND thi trdn tr ngay 10/11/2021 d&én ngay
05/9/2022 trén hé thong Mot cira dién tu:

+ Tong s6 ho so tiép nhan 313 hd so.

+ D3 giai quyét 313 ho so (dat 100%).

+ Ho so dang giai quyét: 0 hd so.

+ Giai quyét trude han: 302 ho so;

+ Pang han 07 ho so;

+ Qua han 4 hd so (chiém 1,28%);

+ Tra lai, rat ho so: 0 h so.

Nguyén nhan qua han do can bd xur 1y ho so trén hé théng cham, thuc té
nhimg hd so ndy da tra tryc tiép cho cong dan trong ngay dung thoi han theo quy
dinh. Trong 9 thang dau nam tong s6 hd so tiép nhan truc tuyén qua mang 262 hod
50, trong d6 mirc do 3: 134/136 ho so dat 98,5%, mirc do 4 1a 128/135 ho so dat
94,8% (vuot chi tiéu huyén giao).

UBND thi trdn da thuc hién chi hd trg cho can b, cong chirc dau mbi kiém
soat TTHC theo quy dinh tai Nghi quyét 143/2018 ngay 13/12/2018 caia HDND
tinh Thanh Hoa vé viéc quy dinh muc chi ddm bao cho cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban tinh Thanh Hoa.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuée

UBND thj trin tuan thu cac quy dinh cta chinh phi, Bo nganh Trung wong
vé quan 1y, stt dung can bd, cong chirc. Phan rd chirc ning, nhiém vu cia timg bo
phan, chi dao thuc hién nghiém Quy ché lam viéc cia UBND nhiém ky 2021-2026.
Hang thang c6 danh gia két qua thuc hién nhiém vu ciia can bo, cong chirc, viée
chép hanh nhiém vu dugc giao.

- Viéc thuc hién quy dinh vé chi tiéu bién ché cua dia phwong: thi trdn 1a don
vi sap nhap 2 don vi hanh chinh hién tong s6 can bd cong chirc 13 28 ngudi (can bo
11, cong chirc 17); can b khong chuyén trach 10 ngudi theo Nghi quyét 232/2019
HDND tinh Thanh Hoéa.

- V& chat lugng can bd cong churc: Thuc hién y kién chi dao cia UBND huyén,
Pang uy thi trAn, UBND thi tran thudng xuyén ra soat bao cao chat luong doi ngi
can bd cong chirc cua don vi. Két qua: s6 can bd cong chirc c6 trinh do dai hoc:
24/28 dat 85,7%; trinh d6 trung cap 1y luan chinh tri 28/28 can bo dat 100%. 100%
can by cong chirc dugc dao tao nang cao trinh dg, nghi€p vu chuyén mon thuong
xuyén hang nam.

- Viéc thuc hién va quan ly, st dung c6 hi€u qua ) luong bién ché dugc
UBND huyén giao. Viéc b tri, phan cong, st dung cong chirc déu duoc dya trén co



s& cong vi¢c yéu cau, bd tri ding tiéu chuan, chtrc danh, xay dung co cAu can bod
phu hop.

- V@& ché d6 diéu hanh: Chu tich UBND - nguoi ding dau UBND thi trin
chju trach nhiém chi dao, diéu hanh t6 chirc thyc hién moi cong vi¢c cua UBND
theo nhiém vu quyén han dugc phdp luat hién hanh quy dinh va chiu trach nhi¢m
tap thé vé hoat dong ctia UBND trudc Pang, HDND va UBND cap trén. UBND thi
tran tham gia dong gop y kién du thao quy ché danh gia can bd cong chuc, vién
chtc thude tham quyén UBND huyén Ha Trung; to chirc lay v kién va tham gia
dong gop vao du thao Luat thyc hi¢n dan chu co s6.

5. Cdi cach cong vu:

UBND thi tran ludn chu trong viéc ning cao chit luong d6i ngii CBCC, trong
9 thang dau nim da ban hanh ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 12/4/2022 vé dao
tao, bdi dudng can bd, cong churc, ngudi hoat dong khong chuyén trach thi tran Ha
Trung niam 2022. 100% can bo cong chie dugce tham gia dao tao, bdi dudng nghiép
vu, chuyén mén thuong xuyén do cip trén to chirc dap tmg tot yéu cau nhiém vu
cong tac duogc giao.

- Thuc hién dﬁy du, kip thoi cac quy dinh vé quan ly, str dung va thuc hién cac
ché 0, chinh sach d6i voi CBCC, nguoi hoat dong khong chuyén trach. Trong 9 da
1ap ho so dé nghi huong hé sé phu cp lwong cho 07 trudng hop CBCC.

- V& thuc hién tinh gian bién ché: chua thyc hién.

- Vé thuc thi cong vu CBCC: Thuyc hién nghiém Chi thi s6 01/CT-UBND ngay
01/01/2021 cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoéa; Chi thi sé 03/CT-UBND ngay
12/01/2021 ctia Chii tich UBND huyén Ha Trung vé viée ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia tinh Thanh Hoa
va Cong vin s6 1858/UBND-NV ngay 12/7/2022 cia UBND huyén Ha Trung vé
viéc chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu qua giai quyét cong
viéc ctia cac co quan, don vi. UBND thi tran da ban hanh Cong vin s6 17/UBND-
VP ngay 26/01/2022 vé viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao
trach nhiém va hi€u qua su dung thoi gian lam viéc ctia can bd, cong chirc thi tran
Ha Trung ndm 2022; Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 07/3/2022 vé viéc thuc hién
ky luat, ky cwong hanh chinh trong thyc thi cong vu clia cdn bo cong chirc thi tran
Ha Trung; Cong vin 138/UBND-VPTK ngay 21/7/2022 vé viéc chan chinh ky lut,
ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc tai don vi. Khong st
dung thoi gio lam viéc lam viéc riéng; khong di mudn, vé sém; khong uéng ruou,
bia trudce, trong gid lam viéc. Nang cao tinh chuyén nghiép cua cén bd, cong chuc.
Thay doi tic phong va 1& 16i lam viéc cta can bd, cong chirc ngay cang hoan thién
hon, di 1am viéc dung gio, tac phong nghiém tac khi dang 1am nhiém vu, chdp hanh
ky luat, ky cuong thi hanh cong vu véi tinh than “vi Nhan dan phuc vu”.



Nhin chung, trong thoi gian qua UBND thi tran da thuc hién ding quy dinh
ctia phap luat vé quan Iy CBCC dong thoi dam bao quyén va loi ich cia CBCC.

6. Cai cach tai chinh cong:

Trén co s& Quyét dinh giao chi tiéu ké hoach va du toan ngan sach Nha nuéc
nam 2022 cua huyén; UBND thi tran da xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo va duoc
dua ra thao luan, théng nhét tai hoi nghi CBCC dau nim. Cin ¢ vao quy ché chi
tiéu ndi bd nay cac thu tuc thanh toan chi vé lvong, phu cép, cac hoat dong cua
UBND v6i Kho bac nha nudc dugc thuc hi¢n nhanh chong va dung luat dinh.
UBND tu chiu trach nhiém vé cac chung tir, hdéa don thanh toan theo dung cac dinh
mirc duge quy dinh trong quy ché nhu: chi cho hoi nghi, cong tac phi, VPP...

Duy tri thuc hién t6t Nghi quyét s6 11/NQ-CP ctia Chinh phil. Quan 1y tt cac
nguodn von dau tu xay dung co ban theo ké hoach dau tu cong trung han ngudn ngan
sach nha nude. Pam bao cac ché do, dinh mirc chi tiéu hop ly, tinh toan chinh xac
hon cac nguén luc tai chinh can thiét, c6 can ctr khoa hoc dé chi tiéu kinh phi mot
cach tiét kiém va phu hop.

Thuc hién nghiém céac qui dinh vé cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén
hanh chinh. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat ngan sach, nang cao hiéu qua quan
1y nguoén thu, nhiém vu chi theo phan cip, bao dam tinh minh bach, dan chu, cong
khai trong quan 1y ngan sach. Viéc tra luong, phu cdp cho CBCC va cé4c khoan chi
sit dung nguon ngan sach Nha nudc qua tai khoan duoc thyc hién bang hinh thirc
thanh toan chuyén khoan qua Kho bac nha nu¢c nhanh gon, kip thoi, chinh xéc.

Viéc mua sam tai san, trang thiét bi phuong tién lam viéc, sira chita thudng
xuyén dugc thuc hién tiét kiém, tranh lang phi; Viéc chi kinh phi cho cac td chirc
chinh tri-xa hoi dam bao phu hop véi tinh hinh thuc té cta dia phuong va chi khong
vuot qua dinh mic quy dinh theo quy ché ndi bd ctia co quan da ban hanh. Céc
trang thiét bi, mdy moc, tai san cong duoc quan 1y chit chd. Cac phong, ban lam
viéc ludn c6 ¥ thirc chp hanh nghiém quy dinh nhu: st dung céc tai san, thiét bi
ding muc dich, c6 hi€u qua, tranh lang phi.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir:

UBND thj tran tiép tuc van hanh va duy tri hoat dong hiéu qua phan mém
TD Office, cac hé thong thong tin phan mém cua tinh, ddm bao hé théng thong tin
duoc thong subt.

Pbi v6i phan mém quan 1y hd so cong viéc duge duy tri va hoat dong c6
hiéu qua trong diéu hanh va quan 1y vin ban cta don vi. Tt ca cic vin ban dugc s6
héa, Ivu trit, luan chuyén, xtr Iy VB di/VB dén trén TD; 100% vin ban di dugc phat
hanh duéi dang dién tir qua phan mém.

Pbi véi cong thong tin dién tir thi tran: Ludn duy tri hoat dong, thudng
xuyén cap nhat thong tin tuyén truyén, cac van ban chi dao diéu hanh, thong tin cac



hoat dong vé kinh té, chinh tri, vin hoa xa hoi, an ninh qudc phong dién ra trén dia
ban. UBND thj tran thanh 1ap Ban chi dao va xay dung Ké hoach sb 76/KH-UBND
ngay 16/8/2022 vé thyc hién ké hoach chuyén d6i s6 nam 2022 trén dia ban thi tran.

DPdi v6i hé théng Mot ctra dién tir: Bo phan mot cira dd huéng dan cho nguoi
dan, to chire thuc hién tiép nhéan hd so qua dich vu cong truc tuyén. Két qua trong 9
thang dau nam 2022 c6 262/313 hd so duogc tiép nhan qua mang; b4o céo viéc thuc
hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinhtrong tiép nhan, giai quyét
tht tuc hanh chinh tai B phan Mot cdp x3 theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022.

Trong 9 thang dau nam, UBND thij tran d3 kién toan lai BCD ISO thi trn;
xay dung ké hoach ap dung chuyén d6i Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang 1SO 9001:2015 tai co quan UBND thi
tran va ban hanh Danh muc tai liéu ndi bo, xay dung cac quy trinh ndi b don vi.

(C6 Phu luc s6 02 kém theo kém Két qua cdi cdch hanh chinh 9 thdng ddau ndm
2022 cita UBND thi trdn.)

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban trong 9 thang dau nam 2022 tiép
tuc duogc trién khai theo ké hoach di dé ra va phu hop véi tinh hinh thyc té dia
phuong.

Mic du tinh hinh dich bénh Covid 19 nhitng thang dau nim dién bién phtc
tap UBND thi trAn van dam bao thuc hién nhiém tbt vu quan ly nha nudc va chat
luong giai quyét TTHC dugc nang 1én, cong tac ra soat, kiém soat TTHC duoc chi
trong; vi¢c thuc hién md hinh hop truc tuyén gilp can bd cong chire don vi tiét kién
thot gian thuc hién nhiém vy, cong vu.

Céc chuong trinh, ké hoach, van ban chi dao cong tac cai cach hanh chinh cua
tinh, huyén da dugc UBND thi tran trién khai kip thoi. Viéc cap nhat bo TTHC
thudc tham quyén gidi quyét cta thi trin; cdc van ban sta ddi bod sung dugc thuc
hién thuong xuyén.

2. Nhirng ton tai va khé khiin, veéng mic

- Quy trinh ky s6 vin ban tai don vi con thudng xuyén bi 16i anh huong qua
trinh giai quyét cong viéc gl van ban ciia don vi bi cham.

- Trinh d¢ tin hoc cta nguoi dan con thip nén ngai hoic khong sir dung dich
vu cong truc tuyén, cong chirc chuyén mén: tu phap va chinh sach xa hoi da phan
thie hién va huéng dan truc tiép khi ndp hd so cho céng dan anh huong dén tién do
giai quyét TTHC cua ca nhan khac, trong khi s6 luong cong chirc cip xa han ché.

- Van con tinh trang dé hd so qué han trén hé thong phin mém 1 cira cia
don vi (04 ho so linh vuc ho tich).
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- Hé théng cong ngh¢ thong tin dé hién dai héa nén hanh chinh don vi xudng
cap trong khi nguon kinh phi con han hep chua dap ing duoc yéu cau cdng viéc
hién nay. Chua bd tri duge phong 1am viéce riéng cho Bo phan tiép nhan va tra két
qua thi tran.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Dé nghi bé tri thém chirc danh can bd chuyén trach tmg dung CNTT tai co'sd.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM

1. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu dugc xac dinh tai ké hoach CCHC nim
2022 ctia UBND thi trin Ha Trung va cac van ban hudng din, chi dao cua cap trén
dé dam bao theo dung tién d6 va dat hiéu qua chuong trinh CCHC giai doan 2021-
2025.

2. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu cua
CBCC; thyc hién ché d6 thong tin bao cao dinh ky vé cong tac CCHC day du, dung
thot gian quy dinh.

3. Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén vé CCHC nha nudc, trong d6 chi
trong vé tuyén truyén tién ich ctia Trung tdm dich vy hanh chinh cong truc tuyén
ctia tinh; tuyén truyén hudéng dan nguoi dan ndp ho so truc tuyén trén cong Dich vu
cong Qubc gia va Dich vu cong cua tinh. Thuc hién cap nhat va dang tai kip thoi
chinh x4c cac tin ttc, su kién, hoat dong cia UBND thi trin trén trang thong tin
dién tir cua don vi.

4. Tiép tuc bdi dudng, nang cao chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii can bod
cong chirc dé ngay cang dap umg tt yéu cau nhiém vu duoc giao.

5. Pay manh cai cach tai chinh cong dam bao thu chi sir dung tai chinh ngan
sach don vi dtng, dua, dat hi€u qua.

Trén day 1a bao céo tinh hinh két qua Cai cach hanh chinh 9 thang dau nim
2022 ctia UBND thi tran; UBND thij tran Ha Trung bao cdo ¢ UBND huyén theo
ddi va tong hop./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Phong N6i vu huyén (dé B/cao)
- Luu: VT, VPTK

Nguyén Ngoc Luyén
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