UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HA TRUNG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 108 /BC-UBND Thi tran Ha Trung, ngay 06 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va phong chong tham nhiing quy 2 nim 2022.

Kinh guri:
- Uy ban nhan dan huyén Ha Trung;
- Thanh tra huyén Ha Trung.

Thuc hién ché d6 bao céo theo quy dinh theo thong tu 02/2021 cua Thanh tra
Chinh phu va Cong van s6 87/CV-TTr ngay 03/6/2022 cta Thanh tra huyén Ha
Trung vé viéc bao cao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong
chdng tham nhiing quy 2 nam 2022( thoi ky 1dy s6 lidu tir 15/3 dén 03/6/2022).

Uy ban nhan dan thi trin Ha Trung bao cdo két qua cong tac tiép dan; giai
quyét khiéu nai, t6 cdo (KNTC) va phong chong tham nhiing (PCTN) quy 2 nim
2022 nhu sau:

I. CONG TAC TIEP DAN; GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc
Pang ty, UBND thi trdn xac dinh 12 nhiém vu chinh tri quan trong cua dia phuong.
Trén tinh than tiép thu cac vian ban huéng dan chi dao cua cép trén UBND thi trén
da nghiém tac trién khai, quan triét thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 céo trén dia ban dén can bo cong chire. UBND thi tran Ban hanh xay
dung Ké hoach s6: 05/KH-UBND ngay 12/01/2022 cia UBND thi tran vé viéc to
chure tiép cong dan giai quyét khiéu nai t6 cao nam 2022.

Giao cho cong chirc Vian phong thong ké b tri cac diéu kién tiép cong dan
dam bao theo quy dinh. Niém yét cong khai Thong bao s6 121.TB-UBND ngay
31/12/2021 v& lich truc tiép cong dan cua Chu tich va cac Pho chu tich UBND thi
tran tai tru s UBND thi tran va trén Trang thong tin dién tir caa don vi. Theo doi
cong tac tiép dan, tiép nhan va tham muu lanh dao phan loai xt 1y kip thoi nhiing
don thu, khiéu nai, td céo thuoc tham quyén theo quy dinh dén cac bo phan chuyén
mon dé giai quyét. Tong hop tinh hinh, bdo cdo két qua cong tac tiép cong dan
thudc pham vi trach nhiém cua UBND thi tran.

Thudng xuyén phéi hop MTTQ va cac doan thé chinh tri x4 hoi nam chic
tinh hinh khiéu kién cua cong dan trén dia ban khong dé xay ra “diém nong” giy
phirc tap vé& an ninh trat tu, mat 6n dinh chinh trj - xa hoi. Do vay, trong 6 thang
dau nim 2022 cbng tac tiép dan, GQKNTC cua thi trdn cd nhiéu chuyén bién tich
cuc; s6 luong cac vu viec KNTC ¢6 chiéu huéng giam; chat luong giai quyét cac
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vu Viéc lién quan dén KNTC di duoc nang 1én dang ké. Cac don thu khiéu nai, kién
nghi duoc giai quyét dut diém, khong dé ton dong, kéo dai; gop phan dam bao an
ninh chinh tri - trat tu an toan x& hoi, phat trién kinh té trén dia phuong.
2. Két qua thuc hién cong tac tiép dén, xir 1y don thu, gidi quyét KNTC
2.1. Céng tic tiép din
a. Ket qua tiép cong dan
Cong tac tiép dan duoc UBND thuc hién nghiém tdc quy ché, quy dinh
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuit) theo quy dinh Luat tlep
cong dan tai tru s UBND thj tran. Trong quy 21 nim 2022 tong s luot tiép
cong dan: 8 luot voi 14 cong dan, trong do:.
- Thuong trye UBND tiép: 05 luot vai 09 cong dan;
- Cong chire chuyén mén tiép 03 luot véi 5 cong dan;
S6 vu viéc can tiép: 05 vu vai 10 cdng dan, trong do:
- S6 vu viée tiép lan dau: 4 vu .
- S6 vu viée tiép nhiéu 1an: 01
- S6 doan dong ngudi dugce tiép: 03.
b. Phan loai don va vu viéc tiéln cong dan:
Noi dung tiép cong dan tap trung chi yéu & linh vuc quan Iy xdy dung, dat
dai, hanh chinh khac.
Téng s6 don thu da nhan 05 don (Khiéu nai: 0); T céo: 0. Phan anh, kién
nghi, dé nghi: 05 (01 don do co quan cap trén chuyén xudng)
c. Két qud, phdn loai xit Iy qua tiép cong dén:
05/05 vu viéc da duogc giai quyét theo thim quyén.
(Kém theo biéu bdo cdo sé 01/TCD, 02/TCD)
2.2. Tiép nhén, phén logi va xir Iy don khiéu nai to cdo
a. Tiép nhdn: Trong quy UBND thi tran da nhan 05 don thu kién nghi, dé
nghi, don khiéu nai. Trong dé:
- Téng s6 don tir ky trude chuyén sang: 0 don
- 01 don do co quan cap trén chuyén xubng
b. Phén logi, xir Iy don: Kién nghi, khiéu nai.
c. Két qua xu ly don kién nghi, khiéu nai di nhdn duoc: Qua kiém tra céc
don thu néu trén thude tham quyén giai quyét cia UBND thj trén, trong dé:
- 05 don kién nghi, UBND thi trin dang giai quyét trinh ty, thim quyén.
(Kém theo biéu 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLP)
- 02 don kién nghi dugc giai quyét ngay khi cong dan c6 don dé nghi va
giai quyét thoa déng cho cong dan.
3. Két qua giai quyet khleu nai, t0 cdo, kién nghi phin anh thugc thAm quyen
a. Két qua gidi quyet khteu nai: Khong
b. Két qud gidi quyét to cdo: (Kem theo biéu 03/KOGQ, 04/KOGO)
- Tong s0 don, vu VleC Khong co

C. Ket qua gidi quyet kién nghi, phéin dnh
- Tong s6 don kién nghi, vu viéc: 05 don
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- Két qua giai quyét: 5/5 don da giai quyét.
02 don c6 van ban tra 161 UBND huyén.
4. Bao v€ nguoi to cao: Khong co i
II. C,ONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG

1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thwe hién cac quy dinh cia
phap luit vé phong, chong tham nhiing trong pham vi trach nhiém ciia dia
phuwong; viéc quén triét, tuyén truyén, phé bién chi trwong, chinh sach, phap
luit vé phong, chong tham nhiing.

a) Cong tac lanh dgo chi dao, va trién khai cdc nhiém vu chwong trinh vé
PCTN; ban hanh cdc vin ban hwdng dan trién khai thwc hién cdc van ban quy
pham phép ludt van ban chi dao diéu hanh ciia cap trén trong céng tdc PCTN.

UBND thi tran da xay dung Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 07/3/2022 vé
phong, chéng tham nhiing nam 2022. Trién khai, quan triét dén toan thé can bo
cong chuc thuc hién cac quy dinh vé PCTN, minh bach tai san va viéc str dung tai
san cong. Thuc hién nghi€ém tic viéc ké khai tai san theo Nghi dinh 130/2020/ND-
CP ngay 30/10/2020 caa Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap cua nguoi co
chtrc vu, quyén han trong co quan, t6 chirc, don vi va niém yét cong khai Ban ké
khai tai san thu nhap ctua can bo cong chic.

b) Tinh hinh t6 chirc, b6 mdy, phdn cong trach nhiém t6 chirc thwc hién trong
cong tac phong, chong tham nhiing

UBND thi tran giao cho Bo phan Vin phong va Tai chinh - Ké toan tham
muu, gitp UBND quan 1y nha nudc vé linh vuc PCTN nhu: xay dung cic chuong
trinh, ké hoach nham thuc hién tét cong tac PCTN hang nam, trong d6, chu trong
cac giai phap thuc hién minh bach hoat dong cua co quan, don vi; céng khai tai
chinh va cong khai, minh bach tai san, thu nhap dang quy dinh; kiém tra, giam sat,
thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing theo quy dinh; day manh céng tac
CCHC; ché d¢, trach nhiém trong thi hanh nhiém vu, cong vu d6i véi nguoi dung
dau co quan, don vi. Tiép tuc thuc hién quy dinh vé giam sat, kiém tra can bo, cong
chtc trong thuc hién chac trach, nhiém vu duoc giao gin vai viéc tinh gian bién
ché va thuc hién quy ché danh gia, phan loai can bo, cong chic theo Nghi dinh
90/2020 cua Chinh phu.

c) Cong tac chi dao trién khai, kiém tra don doc viéc thuc hién cdc nhiém vu,
chwong trinh vé phong, chong tham nhiing.

- Chi dao cac bo phan chuyén mon tich cuc tham muu thyc hi¢gn CCHC, dé
cao trach nhiém ciia nguodi ding dau trong d4u tranh phong, chong tham nhiing;
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; thyc hién tot K& hoach sd 214/KH-UBND
ngay 16/12/2021 vé PCTN ctia Chii tich UBND huyén; Phap 1énh s6 34/2007/PL-
UBTVQHI1 cua ny ban Thuong vu Quéc hoi vé Thuc hién dan chu & xa, phuong,
thi tran; Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP, ngay 25/4/2006 ctia Chinh phu vé quy dinh
quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, to chirc bd may, bién ché
va tai chinh ddi véi don vi su nghiép cong 1ap; Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP,
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ngay 17/10/2005 ctia Chinh pht Quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d4i vé6i cac co quan Nha nudec.

- Thue hién ké hoach thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong st dung
ngan sach dia phuong va viéc thuc hién cac két luan thanh tra, quyét dinh xu ly don
khiéu nai, t6 céo.

d) Cdc hinh thirc cu thé da thwe hién dé qudn triét, tuyén truyén, pho bién
chii trieong, chinh sdch, phdp ludt vé phong, chéng tham nhiing:

UBND thi tran trién khai cdng tac tuyén truyén phap luat vé PCTN théng
qua nhiéu hinh thirc nhu: Quén triét cac chu truong, chinh sach, phap luat Nha
nudcC, cac van ban cia Trung wong, cua tinh dac biét cac van ban chi dao cua
Huyén ty, UBND huyén vé cong tac PCTN tai cac cudc hop thuong ki cia UBND;
chi dao bd phan tiép dan két hop thuc hién tuyén truyén, giai thich phép luat vé
PCTN khi tiép cong dan hoac giai quyét cac cong viéc hanh chinh co lién quan.

2. Thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co’ quan.

a) Két qua thuc hién cong khai, minh bach tai co quan

UBND thj trdn d4 nhan thirc sdu sic vé cong tic PCTN va hiéu qua caa nd
trong cong tac quan nha nudc va phat trién cua dia phuong nén di thuong xuyén
quan tdm lanh dao, chi dao va ap dung nhiéu bién phap dé phong ngira, ngin chin
day 1ui va han ché dén muc thap nhat dau hiéu tham nhiing c6 thé xay ra.

Ngay tur dau nam, UBND thi tran d3 t6 chic Hoi nghi can bg, cong chirc
nam 2022. Tai hdi nghi da tién hanh cong khai cac chinh sach, quy trinh, thu tuc
giai quyét cong viée, quy ché hoat dong cia UBND; quy ché chi tiéu ndi bo va du
toan kinh phi ngan sach nam 2022. Chi dao cac bd phan déy manh thuc hién dan
chu co so theo Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11 cua Uy ban Thudng vu Qudc
hoi; thuc hién nghiém Quy ché dan chu trong hoat dong cuia co quan, don vi theo
quy dinh,

b) Xéy dung va thuc hién cdc ché do, dinh mike, tiéu chudn

Trong qué trinh hoat dong UBND Iuén thyc hién dung theo Nghi dinh )
130/NB-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua
Chinh phu vé viée quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém veé st dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan Nha nudc nhu: ban hanh Quyét
dinh s6 18/QD-UBND ngay 25/01/2021 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo,
quan 1y va sir dung tai san cong ctia co quan, Cac tiéu chuan, dinh muc, trach
nhiém, phu cép cong tac phi, ché dd hoi nghi, dao tao, hoc tap boi dudng chuyén
mon cla can bo cong chirc; chi hd tro cho cac ngay I8, tét, cac hoat dong hiéu hi,
khen thuong déu dugc cong khai, minh bach; sir dung ngudn chi ngan sach mot
cach tiét kiém, hop 1y va c6 hiéu qua.

¢) Két qua ciia viéc thwc hién quy tdc ting xir ciia cdn b céng chire, cdc quy
tic vé dao dirc cong vu.
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100% can bo, cong chirc trong don vi thyc hién day du nghia vu trong thuc
thi nhiém vu, cong vu; thuc hién tot vin hoa giao tiép noi cong so, ing xir véi nhan
dan; chdp hanh nghiém tic ndi quy, quy ché cta co quan, bao vé bi mat nha nudc
theo quy dinh. Trong quy 2 nam 2022, UBND thi trdn di xay dung Ké hoach s6
34/KH-UBND ngay 07/03/2022 vé viéc thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh
trong co quan.

d) Két qua viéc thuc hién Chuyén doi vi tri cong tdc cua cdan bg, cong chuc
ngueoi c6 chire vu quyén han nham phong ngira tham nhiing.

Trong quy 2 nam 2022, UBND thj trin khong c6 chuyén ddi vi tri cong tac
can bg cong chirc.

d) Thuc hién cai cach hanh chinh, ung dung khoa hoc cong nghé trong quan
Iy va thanh todn khéng ding tién mdt

Vé cai cach hanh chinh: Dé thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh ndm
2022 UBND thi trdn dd ban hanh cac vin ban thuc hién: Ké hoach sb 104/KH-
UBND ngay 31/12/2021 vé cai cach hanh chinh nim 2022; Ké hoach s6 17/KH-
UBND ngay 17/01/2022 vé tuyén truyén CCHC nam 2022.

Viéc tng dung khoa hoc cong nghé trong quan 1y diéu hanh hoat dong co
quan dugc can by, cong chuc thi tran thuc hién thuong xuyén, lién tuc.. cac nhiém
vu, van ban chi dao cua chi dao cua cép trén, dam bao cong tac trao doi thong tin,
tai liéu qua mang va quan 1y van ban dé dang, thuan tién, tiét kiém thoi gian va chi
phi.

Viéc d6i méi phuong thirc thanh toan khong dung tién mit duoc UBND thi
tran thuc hién thuong xuyén nhu: chi tra luong qua tai khoan cho CBCC va thuc
hién hinh thtrc thanh toan bang chuyén khoan qua Kho bac Nha nuéc cac khoan chi
stt dung ngudn ngan sach Nha nudc nham thuc ddy hoat dong thanh toan khong
dung tién mat.

e) Két qua viéc thuc hién cac quy dinh vé kiém sodt tai san

Thuc hién Cong vin sé 1649/UBND-KSTTHCNC ngay 09/11/2020 cia
Chu tich UBND tinh Thanh Hoa vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sb
130/2020/ND-CP vé kiém soat tai san, thu nhdp cua nguoi ¢o chic vu, quyén han
trong co quan, to chirc, don vi; Cong van sd 412/UBND-TTr ngay 25/02/2022 cia
UBND huyén Ha Trung vé viéc ké khai tai san, thu nhap. UBND thi tran da to chirc
huéng dan viéc ké khai minh bach tai san, thu nhap cho 31 can bd, cong chirc co
quan, nhimg ngudi c6 nghia vy phai ké khai va da tién hanh cong khai cac Ban ké
khai tai san, thu nhap theo quy dinh véi hinh thirc niém yét.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan

UBND thi trdn thuc hién nghiém tic cac van ban cua Trung wong, cua tinh,
cac van ban chi dao cua Huyén uy, UBND huyén vé cong tac phong, chdng tham
nhiing. Chu dong thuc hién cong tac tu kiém tra, gidm sat cac hoat dong cua can bo
cong chirc tai don vi nhim phat hién ngin chin kip thoi nhitng thiéu sot, khuyét



diém khong dé xay ra sai pham. Qua cong tac ty kiém tra ndi bo trong quy 2 nim
2022 chua phat hién vu viéc ndo ¢ dau hiéu tham nhiing.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 churc thyc hién nhiém vu, cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu, GQKNTC va PCTN tai don vi dugc quan tam tich cuc, thuong
xuyén hon.

UBND thj trin nghiém tuc thuc hi¢n cac van ban ctia Trung wong, cua tinh,
huyén vé cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu, KNTC va PCTN ciing nhu ché
d6 bao céo cap trén; duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, lanh dao
UBND quan tam, danh nhiéu thoi gian ling nghe trong viéc giai quyet cac vu viéc
khleu nai, td cdo, qua d6 han ché, ngin ngira dugc khiéu kién vuot cap, gitr viing
on dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban, gop phan thiic dy phat trién
kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

UBND, Chu tich UBND chi dao thuc hién tot cong tac CCHC tai dia phuong
gop phan nang cao tinh than trach nhiém cua can bd, cong chirc trong thuc hién
nhiém vu déng thoi tao diéu kién thuén loi cho cac to chuc, ca nhan khi giao dich,
giai quyét cong viéc..

Cong tac tu kiém tra, giam sat nd1 bg, cung ¢ to chure, thuc hién dao dic cong
vu ctia can bo cong chirc; phat huy hiéu qua hoat dong ban phap ché HDND di gop
phan thuc day viéc thuc hién nghiém tic cac quy dinh phap luat, giai quyét kip thoi
cac don thu khiéu nai t6 céo, gop phﬁn thuc hién tot Luat PCTN. Trong 9 thang dau
nam 2021, UBND thi tréin chua phat hién va xt Iy vu viéc tham nhiing no.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng thuan loi va két qua di dat duoc tinh hinh KNTC dia
phuong van con tiém an nhiéu phtc tap, chu yéu phat sinh trong cong tac cong tac
quan ly va str dung dat dai, GPMB thyc hién cac du an...

Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctia phap luat, Luat khiéu nai,
Luét t6 cao chua dugc thyc hién thuong xuyén lién tuc ma mai chi 16ng ghép vao
cac cudc hop, hoi nghi.

3. Nguyén nhan

Y thtc va hiéu biét cia mot bo phén nguoi dan Vé KNTC con han ché nén

van con tinh trang cong dan gui don Ién nhleu noi, 1én cap trén, nhiéu don da dugc
co quan c6 thim quyén tra 101, giai quyét dung theo luat dinh nhung van tiép tuc
KNTC va ¢ nhitng yéu cau, doi hoi khong dung quy dinh.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian tdi, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
c6 kha nang tiép tuc phat sinh trén dia ban lién quan dén viéc boi thuong, hd tro,
GPMB, quan ly dat dai. Do vay, UBND thi trin can thyc hién nghiém tic cic quy
dinh cta phap luat vé cong khai minh bach trong cong tac: thu hdi dat, boi thudng,
hd trg, giai phong mit bang, quan 1y nghiém xay dung trai phép.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI
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1. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
UBND thj trdn dé tiép nhan don thu khiéu nai, to cao phat sinh, dam bao dung quy
trinh, ding phép luat va dat chit luong hi¢u qua cao, viéc chép hanh cac két luan,
kién nghi xt 1y sau thanh tra, kiém tra; gép phan thuc hién tot cong tic phong,
chéng tham nhiing.hudng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy
dinh cua phap luat.

2. Thuc hién nghiém tc chap hanh ché d6 bao cao dinh ky theo quy dinh va
béo céo chuyén dé theo yéu cau ctia Thanh tra huyén; diy manh cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc nang cao ¥ thirc phap luat, nhét 1a cac quy dinh phép luat
vé tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t5 cdo cho can bo, cong chuc.

3. Tang cudng coéng tac hoa giai co sd; thudng xuyén dén doc, nim bat
thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban dé c6 giai phap xu 1y kip thoi.

4. Thyc hién tdt viéc tuyén truyén, van dong Nhan dan trong giai toa hanh
lang ATGT theo ké hoach 172 cia UBND huyén, GPMB cac du an nham han ché
nhing birc xtc ciia ngudi dan dan dén KN, TC gop phan 6n dinh tinh hinh ANCT
dia phuong. Thuc hién dbi thoai truc tiép v6i nhan dan kip thoi giai quyét nhiing
thac mac kién nghi ctia nguoi dan trong thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi dia phuong.

5. Tiép tuc ddy manh CCHC vé quéan Iy hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;
Cong khai minh bach trong du toan, quyét toan tai chinh, mua sam tai san co quan.
Thuc hién cac quy dinh phép luat vé dau tu, mua sim cong; quan 1y, kiém soat chit
ché viéc viéc thu chi ngan sach nha nudc.

VI. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi Uy ban Mt tran t6 qudc va cac doan thé phdi hgp UBND trong
cong tac tiép dan, giai quyét KNTC; phat dong trong doan vién, hoi vién va céc
tang 16p Nhan dan tich cuc tham gia, huong ung phong trio dau tranh phong,
chéng tham nhiing.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu
nai, t cdo va cong tac phong chéng tham nhiing quy 2 nim 2022 ctua UBND thi
tran Ha Trung; UBND thi trn bao céao dé UBND huyén dugc biét, theo ddi va co
huéng chi dao tiép theo./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TTr. DU, HDND thi tran (dé b/c);
- Luu: VT, VPTK.
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