UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HA TRUNG DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6:42 /BC-UBND Thi tragn Ha Trung, ngay 15 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co’ ché mét cira,
mét cira lién thong tai thi trAn Ha Trung quy 1 nim 2022

Kinh gui: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

Thuc hién cong vin sb 545/UBND-VP ngay 11/3/2021 cia UBND huyén
Ha Trung vé viéc trién khai bao céo cong tac kiém soat TTHC trén hé thdng thong
tin b4do cdo cia Van phong Chinh phu tai Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua Van phong Chinh phu; UBND thi tran béo cao két qua thuc hién
kiém soat TTHC quy 1 ndm 2022 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Két qua to chic trién khai thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé
giai quyét thi tuc hanh chinh

Trén co s& cac van ban huéng dan cua Trung wong, tinh va UBND huyén vé
thuc hién giai quyét TTHC, UBND thj tran da nghiém tac quén triét, pho bién va
trién khai thuc hién cac vin ban, quy dinh vé giai quyét TTHC dén moi can bo,
cdng chac va tuyén truyén cho Nhan dan duoc biét. Chi dao cac bo phan chuyén
mén thuc hién nghiém tic cac vin ban quy dinh vé kiém soat TTHC cua cap trén;
bé tri phong lam viéc, noi tiép cong dan, can bo cong chac co di nang lyc, tinh
than trach nhiém dé tiép céng dan tai don vi.

Trong quy 1 nam 2022, UBND thi tran da ban hanh Ké hoach sé 02/KH-
UBND ngay 07/01/2022 caa UBND thi tran Ha Trung vé kiém soat TTHC nim
2022.

UBND thj tran thyc hién viéc danh gia két qua giai quyét TTHC cua cong
chuc chuyén mdn vao cac hoi nghi giao ban dinh ky hang thang. Giao nhiém vu
kiém soat TTHC cho cdng chitc Vin phong - thong ké theo ddi qué trinh thuc hién
giai quyét TTHC va tiép thong qua so tiép dan; dong thoi ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh trong viéc thuc hién nhiém vu can bo cdng chuc, sir dung thoi
gian lam viéc trong gio hanh chinh va tiép cong dan.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

Can ctr ké hoach caa UBND huyén Vé ra soat, danh gia va thuc hién cac quy
dinh vé don gian hda thi tuc hanh chinh. UBND thi tran da chi dao can bo, cong
chtc chuyén mén ra soat TTHC thudc linh vuc chuyén mén phu trach. Két qua
khdng phat hién ra nhitng sai sot, stra d6i, bo sung, thay thé gi. Thuong xuyén cap
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nhat ca&c TTHC méi, cac Quyét dinh cong béd TTHC cua Chu tich UBND tinh
Thanh Héa, cac TTHC bi bai bo trén co so dix liéu quéc gia vé TTHC. Tong sb tha
tuc hanh chinh cua UBND tinh Thanh Héa 4p dung tai cAp x4, qua ra soat hién tai
thi tran Ha Trung dang thuc hién 197/227 TTHC.

Trong quy 1 nam 2022, UBND thi tran tiép tuc chi dao cac cong chirc
chuy&n mén chia dong thuc hién giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh cho
t6 chirc, cong dan téi thiéu 30% so véi quy dinh thoi gian giai quyét TTHC tha tuc
thuoc 04 linh vuc chu yéu gdm: Ching thuc, Ho tich, NCC, BTXH.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC: Khong

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhantrong ky 160 ho so, trong do:

+ Sb hd so mai tiép nhan truc tiép: 31 hd so

+ S6 ho so tiép nhan truc tuyén: 119 ho so.

+ S6 ho so tir Ky bao cao trude chuyén qua: 0 ho so

- Két qua giai quyét TTHC:

+ Sb hd so da giai quyét: 153 ho so Trong do:

+ Sb hd so giai quyét trude han: 117 hd so

+ Sb hd so giai quyét dung han: 34 hd so

+ S6 ho so giai quyét qua han: 02 ho so

S6 ho so dang giai quyét: 07 ho so, trong d6: S6 ho so trong han: 07 ho so;
s6 ho so da qua han: khdng.

5. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

UBND thi trin d3 ban hanh cac Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay
07/01/20221 vé thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2022; Thuc hién cong
khai két qua giai quyét TTHC hang tuan trén trang thdng tin dién tir cua don vi va
tai bo phan TN&tra két qua. Thuong xuyén cap nhat cac TTHC méi ban hanh
hoic sira d6i, bd sung dam bao céng khai, minh bach, chinh xéac; cac thu tuc thudc
tham quyén giai quyét cua dia phuong. Trong quy khong c6 phan anh kién nghi
cuia ca nhan, t6 chuc d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét.

V& cong khai thu tuc hanh chinh: 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét
duoc niém yét cong khai tai Bo phan mot cira UBND thi trén.

Viéc niém yét cong khai thi tuc hanh chinh duoc thuc hién kip thoi, sb tha
tuc hanh chinh va phi, 1& phi duoc cong khai diy du, dung quy dinh tai phong tiép
nhan va tra két qua caa bo phan mot cia.

Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cara,mot cira lién théng trong giai quyét TTHC, UBND thi
tran duy tri thuc hién c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, ddng thoi thuc hién tét viéc Quy
dinh cong khai két qua giai quyét TTHC, Cong khai xin 13i trong giai quyét TTHC
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tai bo phan mot cira cia UBND thi trdn va trang thong tin dién tir cua thi tran dé
nang cao su hai 10ng cia ngudi dan, té chire ddi vai su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban.

6. Thuc hién giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir

UBND thi trdn dau tu thiét bi phuong tién 1am viéc dam bao du diéu kién
cho cén bg, cdng chic thuc hién nhiém vu va st dung cong nghé thdng tin trong
giai quyét TTHC.

Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir, ting cudng (ng dung céng
nghé thong tin dé nang cao ning suat lao dong, hiéu qua quan 1y nha nudc, xay
dung giai phap day manh thuc hién cung cip dich vu céng truc tuyén mirc do 3, 4
va tiép nhan tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich theo ké hoach cua UBND
tinh.

UBND thi tran duy tri viéc 4p dung hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001 vao hoat dong quan 1y van ban va giai quyét TTHC tai
don vi; ban hanh myc tiéu chat lugng nim 2022.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC Thong qua hé thong truyén
thanh cua thi tran, 16ng ghép qua cac hoi nghi cia phé dé tuyén truyén day du cac
van ban quy pham phap luat da duoc stra doi, bai bd, bd sung, cac tha tuc hanh
chinh mai ban hanh, théng tin kip thoi céc phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé
thu tuc hanh chinh.

Cac hinh thirc cy thé da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, pho bién cha
trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC: tuyén truyén
trén hé thong loa truyén thanh, 16ng ghép caa hoi nghi cua cap ay dang, chinh
quyén, MTTQ, cac doan thé; bang hinh thirc treo bang zon, khau hiéu. Thoéng qua
tuy@n truyén gidp t6 chic, ca nhan tham gia phdi hop giai quyét TTHC bang hinh
thac nop hd so truc tuyén gop phan giam thiéu téi da vé chi phi vé thoi gian va
kinh phi trong qué trinh giai quyét TTHC, dic biét 1a trong bdi canh tinh hinh cua
dich bénh Covid-19 hién nay.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- Vé cdng tac thanh tra, kiém tra: Quy I nam 2022, UBND thi tran Ha Trung
chua thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién kiém soét tha tuc hanh
chinh.

- Viéc khen thuong can bg, cong chirc ¢o6 thanh tich, viéc xur ly can b, céng
chuc vi pham quy dinh vé kiém soét thyc hién TTHC: Khong.

10. N§i dung khac:
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- Viéc ban hanh d6ng bo, cu thé cac chinh sach, quy chuan, tiéu chuan, dinh
muc kinh té - k§ thuat gan véi viéc giai quyét TTHC: Khéng c.

- V& cbng tac xay dung, ban hanh va té chuc thyuc hién vian ban trién khai
nhiém vu: UBND thi trdn di ban hanh dy du cac van ban trién khai hudng dan
cua tinh, huyén vé thuc hién kiém soat TTHC. Quy 1 nim 2022, ban hanh 02 ké
hoach thuc hién kiém soat TTHC va cai cach TTHC.

- Hoat dong don déc, tap huan hudng dan nghiép vu: Khong

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh duoc UBND thi trén trién khai thuc
hién nghiém tdc, c6 su chuyén bién rd nét.

Viéc xay dung ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ké hoach ra soét,
danh gia tha tuc hanh chinh dam bao yéu cau cua cip trén kip thoi gidp cong tac
chi dao duoc thuan loi.

Viéc cong khai cac TTHC, trién khai co ché “ mot cira”, “ mot cira lién
thong”, ung dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong di tao diéu kién thuc hién tét
cdng tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho ca nhan, to chac noi riéng va cong tac
kiém soat TTHC néi chung.

1. Thuan lgi:

Hau hét cac TTHC tai don vi déu dugc thuc hién theo “co ché mot cira”,
UBND thi tran giao cho bd phan tiép nhan ho so va tra két qua thuc hién tiép nhan
ho so cua té chiic ca nhan dén giao dich. Do d6 céc thi tuc hanh chinh duoc thuc
hién kip thoi dam bao thoi gian quy dinh, dap ung dugc yéu cau cia Nhan dan;
nang cao su hai 1ong cua ngudi dan, té chire ddi vai su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudéc trén dia ban.

2. Kho khan

Cong tac giai quyét TTHC trén moi truong dién tir gap nhiéu kho khan do
nguoi dan trén dia ban da quen véi viéc thyc hién tha hanh chinh tryc tiép tai ay
ban nhan dan, cha yéu cong dan nop hd so truc tiép.

Can bo, cong chic 1am nhiém vy t6 dau moi kiém soat TTHC 1a kiém
nhiém, ban cong tic chuyén mon nén chua c6 su quan tdm, dau tu dang mac cho
cong tac kiém soat TTHC 1am anh hudng dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh.

Co s vat chat phuc vu cho viéc giai quyét TTHC con chua dam bao theo
quy dinh, cu thé: chua bd tri dugc phong lam viéc riéng cho Bo phan tiép nhan va
tra két qua; cac bo phan tryuc tiép giai quyét TTHC chua c6 may photocopy, may
scan phuc vu cho viéc giai quyét hd so mot cura dién t.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY |1 NAM 2022

Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 20212.
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Tiép tuc thuc hién tt viéc cong khai, niém yét tha tuc hanh chinh theo
dang quy dinh.

Thuc hién ra soat don gian héa thu tuc hanh chinh khi c6 yéu cau. Tung
budc thuc hién cai cach hanh chinh c6 hiéu qua, khong dé xay ra tinh trang sach
nhidu, gay phién ha trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh

Giai quyét tha tuc hanh chinh dang quy dinh, dam bao giai quyét thu tuc
hanh chinh nhanh gon va chinh xac.

Tiép tuc nang cao vai trd cua ngudi ding dau trong chi dao hoat dong tuyén
truyén, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh c6 hiéu qua;
nang cao trach nhiém cua céng chic thuc hién nhiém vu 1a dau mdi trong cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

Thuc hién ché do théng tin, bao cao kip thoi theo ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh caa UBND huyén, tinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Cén b 1am Kiém soat dau mbi TTHC phai kiém nhiém nhiéu viéc, do d6
anh hudng dén tién do va chat luong ra soat cac quy dinh TTHC. Bé nghi cap trén
m& cac 16p tap huan vé kiém soét thi tuc hanh chinh cho can b, cong chic noi
chung va can b, cong chuc cia Bo phan tiép nhan va tra két qua néi riéng nham
nang cao trinh 6 chuyén mon nghiép vu.

- Hang nim c6 chinh sach khen thuong dé kip thoi dong vién, khich 1 cac
tap thé cd nhan cd thanh tich xuat sic trong linh vuc cai cach hanh chinh noi
chung va kiém soat thu tuc hanh chinh néi riéng.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién kiém soét tha tuc hanh chinh quy 1
nam 2022 cua UBND thj trin Ha Trung. UBND thj tran b&o cao dé UBND huyén
theo ddi va chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén, CHU TICH
- TTr. DU, UBND thj tran (dé b/c); )

- Luu: VT, VP-TK

Cu Van Han
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