
KẾ HOẠCH 

Thực hiện áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của UBND thị trấn Hà Trung 

(Ban hành kèm theo Quyết định số        /QĐ-UBND ngày        / 5/2022) 

 
 

TT Nội dung Tiến độ Kết quả Công chức phụ trách 

1 Xây dựng Kế hoạch triển khai áp dụng Tháng 4-5/2022 Kế hoạch triển khai 
CC Văn phòng - Thống 

kê thị trấn 

2 Thành lập Ban chỉ đạo ISO Tháng 4-5/2022 
Quyết định thành lập Ban chỉ đạo 

ISO 

CC Văn phòng - Thống 

kê thị trấn 

3 Ký hợp đồng tư vấn Tháng 4-5/2022 Hợp đồng 
- CC Tài chính - Kế toán 

- CC Văn phòng - Thống kê 

4 

Tập huấn kiến thức chung về Tiêu chuẩn 

TCVN ISO 9001:2015 và soạn thảo văn 

bản 

Tháng 4-5/2022 Tổ chức, tham gia học tập 

- Ban chỉ đạo ISO thị trấn; 

- Công chức, cán bộ có 

liên quan. 

5 Xây dựng hệ thống tài liệu  Tháng 5-7/2022 

Hệ thống tài liệu được ban hành bao 

gồm: 

1. Sổ tay; 

2. Các Quy trình bắt buộc theo yêu 

cầu của Tiêu chuẩn; 

3. Các quy trình liên quan đến các 

hoạt động nội bộ;  

4. Các quy trình liên quan đến việc 

thực hiện theo các thủ tục hành chính 

theo các lĩnh vực. 

- Thư ký Ban ISO và các 

công chức phụ trách các 

lĩnh vực được phân công 

6 
Tập huấn đánh giá nội bộ và xem xét 

HTQLCL của lãnh đạo 
Tháng 8/2022 Tổ chức, tham gia học tập 

- Ban chỉ đạo ISO thị trấn; 

- Công chức, cán bộ có 

liên quan. 

7 Tổ chức đánh giá nội bộ Tháng 9/2022 
Đánh giá nội bộ để hoàn thiện hệ 

thống tài liệu. 

- Ban chỉ đạo ISO thị trấn; 

- Công chức các lĩnh vực 

có liên quan. 



8 Tổ chức xem xét HTQLCL của lãnh đạo Tháng 9/2022 Họp xem xét HTQLCL của lãnh đạo 

- Lãnh đạo UBND thị 

trấn; 

- Ban chỉ đạo ISO thị trấn; 

9 
Công bố HTQLCL phù hợp Tiêu chuẩn 

TCVN ISO 9001:2015. 
Tháng 10-11/2022 Quyết định công bố 

- Chủ tịch UBND thị 

trấn; 

- Thư ký Ban ISO. 

10 Thanh lý hợp đồng Tháng 11/2022 Thanh lý hợp đồng 

- CC Tài chính - Kế toán 

- CC Văn phòng - Thống 

kê  
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