UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN HA TRUNG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 25 /KH-UBND Thi trdn Ha Trung, ngay 25 thang 02 nam 2021

KE HOACH
Kiém soat tha tuc hanh chinh ndm 2021

Thuc hién nghi dinh 63/2010/ NB- CP ngay 08/6/2010 ctiia Chinh phii vé
kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé& Thu tuc hanh
chinh trén moéi trudng dién tir; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ciia Bo truong chu nhiém van phong chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh (sira d6i); Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/
2018 cta Bo truong, Chii nhiém vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot
s6 quy dinh ctua Nghi dinh sb 61/2018/ND -CP; Ké hoach sé 15/KH-UBND
ngay 22/02/2021 ctia UBND huyén Ha Trung vé kiém soat TTHC nam 2021.
Uy ban nhan dan thi trdin Ha Trung ban hanh ké hoach kiém soat TTHC niam
2021 cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhi¢ém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh theo chuwong trinh cai cach hanh chinh
ctia chinh pht va cac quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Tang cuodng hiéu qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh,
nang cao hiéu qua hoat dong ctia co ché mot cira mot cira lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh gép phan ting cuong ky luat ky cuong hanh chinh
nang cao chi sd cai cach hanh chinh cua x3 Cai thién méi truong dau tu kinh
doanh lanh manh thong thoang phuc vu ngudi dan doanh nghiép.

- Hoat dong kiém soat TTHC bao dam cong khai, minh bach, nhanh
chong, chinh xac, hiéu qua, léy thudc do sy hai long cua nguoi dan, doanh
nghi¢p lam muyc tiéu thyc hién.

- Thuc hién tbt cac nhiém vu vé cong bd, cong khai, xir Iy phan anh kién
nghi, ra soat cic vudng mac kho khin, danh gia TTHC... bao dam tinh thong
nhat, dong bo, phong ngira, day lui tham nhiing, tiéu cuc, nang cao tinh chuyén
mon trong by may hanh chinh Nha nudc.

- Xay dung nén hanh chinh nang dong, hién dai, tng dung manh mé cong
nghé thong tin dé phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

2. Yéu ciu

- Bam bao cac TTHC dugc cong b kip thoi, cong khai niém yét day du
nhim tao diéu kién cho ca nhan, t6 chic tiép can va gidam sat viéc thuc hién
TTHC.
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-Tang cuong kiém tra dot xuét vé viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua
TTHC tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin; d6i méi 18 161 1am viéc;
chuyén d01 mo hinh gidy to hd so ban gidy sang gidy to hod dién tir phu hop véi
Chinh quyén dién ttr va quy mé cai cach hién dai héa nén hanh chinh.

II. NOI DUNG

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh; Thuong xuyén c6 van
ban hudéng dan, don ddc cac thanh vién Bo phan TN&TKQ thuc hién cé hiéu
qua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché Mot ctra, mot cira lién thong,
thuc hién TTHC trén moi truong dién ta.

Theo dai chi dao thyc hién cac nhiém vu theo ké hoach da dé ra va nhiém
vu dot xuat, khi c¢6 yéu cau kip thoi xu ly nhimg vuong mic kho khin trong
trién khai thyc hién nhiém vy, ciing c6 hoat dong bd phan mot ctra theo quy
dinh.

- Thuc hién: Bo phan TN&TKQ.

- Thoi gian: Thuong xuyén.

2. Cong khai TTHC giai quyét TTHC.

a. Cong khai TTHC tai By phdn TN& TKQ xd va trén trang dién tir cvia xd.

- Chu tri thuc hién: C4c cong chirc chuyén moén thuéc UBND thi tran.

- Hudng dan thuc hién: Cong chire Vin phong - Thong ké.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén, dam bdo 100% thu tuc hanh chinh
con hiéu luc duoc niém yét cong khai trén bang treo twong va trén trang dién tir.

b. Cdp nhit, két nét tich hop dir liéu

Thuce hién két nbi tich hop co so dir liéu qubc gia trén cong dich vu cong
qudc gia voi trang thong tin dién tur cua Xa truc tiép giai quyét thu tuc hanh
chinh dé cong khai dong bo théng nhat ndi dung céc thi tuc hanh chinh.

- Chu tri: Cong chirc VP-TK

- Co quan phbi hop: B phan TN&TKQ

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén

3. Kiém soat viéc tiép nhin giai quyét va tra két qua thi tuc hanh
chinh

a. Thuwc hién tot co ché mét civa, mét civa lién thong

Thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so va tra két qua TTHC dung quy dinh
ctia Nghi dinh 61/2018/ND — CP: thu dung, thu du, khdng thu thira thu thiéu hd
so, phi, 1& phi, khong giai quyét qua han, giai quyét ding thAm quyén, dung trinh
tu.

bam bio 100% cac TTHC duoc dua ra thuc hi¢n tai b phan mot ctra
dugc thuc hién cong khai, minh bach qua trinh giai quyét TTHC. 100% cac
TTHC dugc ap dung Hé théng thong tin mot ctra dién tir trong tiép nhan, xu 1y
va tra két qua.

Thuc hién cong khai xin 15i trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo ding
quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh Phu, Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh Phil va cua
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Quyét dinh s 876/2017/QD - UBND thyc hién danh gia tha tuc hanh chinh dam
bao cong bang, khach quan, va c6 hiéu qua.

- Chu tri thuc hién: B phan TN&TKQ.

- Thot gian thuc hien Thu’ong xuyén

b Thuee hién tiép nhin hé so, giai quyét, tra két qud TTHC true tuyén
trén cong dich vu cong cua Tinh, cong dich vu cong quéc gia, dich vu buu
chinh céng ich theo quyét dinh 45/2016/0P-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thii
twong Chinh phu.

- Chu tri thyc hi¢n: B phan TN&TKQ

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén. Bam bao ty 1€ tdi thiéu thuc hién
truc tuyén 75% (mutc d6 3), 50% (muc do 4) hd so tiép nhan giai quyét tra két
qua nham giam chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghi¢p thuc hién cai cach hanh chinh.

4. To6 chirc tiép nhéan xir Iy phan anh kién nghi ciia ca nhan, té chirc

Thuc hién viéc tiép nhan, phan anh kién nghi ciia to chirc, ca nhan trén
phan mém tiép nhan, xtr 1y va tra 1oi phan 4nh, kién nghi ctia tinh Thanh Hoa.

5. Ra soat, don gién héa thi tuc hanh chinh

Theo quy dinh théng tu sé 02/ 2017/TT - VPCP ngay 31/10/2017 cua B
truong, Chu nhiém van phong chinh phu; Don gian hoa va cat giam toi thiéu
30% thoi gian giai quyét TTHC.

- Chu tri thyc hién: B phan TN&TKQ.

- Thoi gian: thudng xuyén.

6. Cong tac tuyén truyen

a. Ngi dung tuyén truyén

- Day manh tuyén truyén vé Nghi dinh sb 45/2020/NB-CP ngay
08/4/2020 vé thyc hién TTHC trén moi truong dién tur.

- Tuyén truyen huéng dan cho nhan dan, t6 churec, doanh nghiép vé dich
vu cong truc tuyen hodc qua buu chinh, thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu
cong tinh va cong dich vu cong Qudc gia dé nham giam viéc ndp hd so truc tiép,
gidm chi phi, thoi gian di lai.

- Tuyén truyén vé Cai cac Thu tuc hanh chinh, d6i méi 1¢ 16i 1am viéc
theo hudng hién dai hoa nén hanh chinh, d6i méi vé nhan thic tu duy phuc vu
nhan dén, t6 chirc, doanh nghiép.

Tinh hinh két qua thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong tai don vi.

b. Hinh thirc tuyén truyén

- Trén hé théng Dai truyén thanh thi trdn, hé théng loa tiéu khu, cac
phuong tién thong tin dai chung khac, cac hoi nghi cia UBND.

- Pang tai cong khai noi dung tuyén truyén trén trang thong tin dién tir
cta thi tran.

- i thoai truc tiép véi ca nhan, to chirc vé TTHC, giai quyét TTHC.

- Thiét ké in cc san pham tuyén truyén. San pham: Cac to gidy, to roi, tai
lidu tuyén truyén lién quan dén cong tac kiém soat TTHC dé tuyén truyén cho
can bo, nhan dan trong thi tran.
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+ Chu tri: Cong chtic Van hoa — Xa héi

+ Phéi hop: Céc ban, nganh, cong chirc thi tran.

+ Thoi gian thue hién: Hoan thanh trude thang 12 nam 2021.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van héa — Xa hoi

Thuong xuyén tuyén truyén ké hoach nay ciing nhu cac van ban méi, cac
tha tuc hanh chinh mé&i ban hanh trén hé théng loa truyén thanh cua thi tran dé
nhan dan biét va thyc hién tét.

2. Cong chire Tai chinh — K¢é toan

B6 tri kinh phi phuc vu cho cong tac kiém soat TTHC; cai cach TTHC
theo Nghi quyét sb 143/2018/NQ-HDND ngay 13/12/2018 cua HPND tinh.

3. Cong chire Vin phong — Thong ké

- Theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién ké hoach nay; dé
xuat Chu tich UBND vé cac giai phap can thiét dé dam bao ké hoach dugc thuc
hién hiéu qua va déng bo, dong thoi phdi hgp cac ban, nganh cé lién quan tham
muu cho UBND thi trin danh gié, xép loai két qua thuc hién kiém soat TTHC
gan véi cai cach hanh chinh hang nam.

- Tong hop béo céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC hang
quy, nam theo quy dinh tai Thong tu s 01/2020/TT-VPCP gay 21/10/2020 cua
Vin phong Chinh phi trudc ngay 15 caa thang cubi ky bao cao./.

Noi nhan:

- UBND huyén (b/c);

- TTr Pang uy, TTr HDND(b/c);

- CT, cac PCT UBND thj tran (b/c);
- B phan TN&TKQ (t/h);

- Pai truyén thanh (t/b);

- Luu: VP-TK.
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